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——— 泰康人寿菏泽中支保险扶贫工作纪实
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2016年，在迎来20周年华诞之际，泰康保险集团正式亮相。泰康以保险为核心，形成保险、资管、医养三大
业务板块，提供“从摇篮到天堂”全生命周期的产品和服务。据悉，2016年，泰康保险集团管理资产突破10800亿
元，规模保费收入突破1300亿元，新单价值突破100亿元，大步迈进万亿资产、千亿保费、百亿价值新时代。

目前，这家实力雄厚的保险金融服务集团入驻菏泽已有13个年头，在为菏泽人民带去贴心的保险金融服
务的同时，积极响应国家和政府的号召，致力于“保险扶贫”工作，亮点多多。2016年9月，率先竞标拿下菏泽市
牡丹区贫困人口大病医疗项目，为牡丹区8万余贫困人口提供医疗保险服务。

本报记者 李凤仪 通讯员 宋先军

为牡丹区8万余人口带去保障

菏泽市委、市政府的扶
贫工作号角响起，面对菏泽
尚未脱贫的贫困人口，泰康
人寿认识到，保险是一个扶
贫济困的行业，要以扶危救
困的情怀履行好时代给予保
险业的社会责任，为贫困人
口脱贫保驾护航。创新开展

“两保一孤”特困群体意外伤
害 及 重 大 疾 病 保 险 试 点 工
作，针对特困户风险保障缺
口，将农村低保户、农村五保
户和农村孤儿群体纳入保障
范围。2016年9月，牡丹区扶

贫办安排专项资金9 0 0多万
元，以政府购买服务的方式，
为建档立卡贫困人口购买大
病医疗商业补充保险，泰康
人寿菏泽中心支公司凭借公
司服务实力成功中标。该区
为贫困人口购买大病医疗商
业补充保险的做法，在山东
尚属首家。2016年10月25日，
落地开始办理赔付业务。

牡丹区王某的妻子2016年
年初被确诊为脑动脉血管瘤，
为看病，四处借钱。妻子住院手
术费、治疗费、药费等各项费用

支出近30万元。虽通过医保、大
病救助报销8万余元，但家庭还
背负了沉重的债务，生活十分
困难。后通过贫困人口大病补
充保险又报销近19万元。“我打
心眼里感谢政府，这让我看到
了生活的希望。”王某感激地
说。

一站式的服务更是带给贫
困户贴心服务，泰康在牡丹区
人社局设置专门的服务窗口，
配备专业的服务人员，对来进
行理赔的老百姓做好咨询和服
务工作。

迎难而上真情服务暖人心

“记得有次为了能够让贫
困户及时拿到理赔补偿金，我
和同事一晚上打了50多个电
话，但仍然还有联系不到人
员，最后只能求助扶贫办工作
人员入户联系。等下班回家

时，已经是晚上十点半了。”该
项目负责人张素云说道。理赔
的过程中也遇到了很多困难，
很多贫困户不会打印发票，只
能手把手地教他们如何去医
院打印。同时，还有一些理赔

的贫困户把结算清单丢失等
等，而工作人员总是以热情的
态度、敬业的精神、真诚的服
务带给贫困户许多额外的帮
助，尽快让贫困户拿到理赔
款。

泰康保险集团董事长兼
CEO陈东升表示：“秉承尊重生
命、关爱生命、礼赞生命的价值
理念，泰康积极推进大健康、大
民生、大幸福工程建设。”

2016年5月25日，山东省
政府与泰康签订战略合作框
架协议。按照协议，双方将在
保险业务、保险资金运用等领
域进行深入合作。泰康将充分
发挥保险专业优势，在城乡居
民大病保险、企业年金和职业
年金等领域积极服务山东民
生保障。

中国保监会主席项俊波
指出，“保险姓保”是体现行业
价值的根基，是行业稳定健康
发展、服务经济社会的根本要
求。全行业必须准确把握保险
的本质和功能，锚定保障本
位，体现保险业“扶危济困、雪
中送炭”的宗旨。泰康不断将
保险产品、保险服务回归保障
本质。

目前，泰康具备丰富的健

康保险运作经验，同时拥有良
好的创新能力、优秀的团队以
及完善的IT系统支持。

泰康人寿菏泽中心支公
司还积极通过开展“送金融保
险知识下乡”活动，选派人员
通过现场讲解、集体宣讲等方
式，有重点地向当地政府、干
部群众宣传讲解“金融扶贫”
和“保险扶贫”等各种相关知
识，宣传并扩大大病保险父爱
面，切实使群众享受到大病保
险补偿，缓解“因病致贫”、“因
病返贫”现象，降低城乡居民
高额医疗费用负担。

在扶贫的道路上，泰康人
寿菏泽中心支公司做出了优
秀的典范，起到了标杆的作
用，充分认识大病保险等政府
医保业务带来的发展机遇，统
筹规划、精心组织，细化工作
任务和责任部门，积极开展大
病保险等政府医保业务，服务
全民医保体系建设和公司“大
健康”战略。

“大健康”战略帮扶贫困人口


	P03-PDF ۅ面

