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2 月 10 日，云南丽江召开千
人大会，主题是整顿旅游市场。
最近一段时间，不断有游客在丽
江被打的消息爆出，引发广泛关
注。在这之中，有新近发生的事，
也有前几年的旧事，虽说相对于
巨大的游客量而言，暴力事件只
是个例，但类似负面事件的集中
曝光，还是对当地的旅游形象造
成了负面影响。

在 10 日的会议上，丽江主

要领导用了“刮骨疗毒”四个
字，表示了重视的态度。对于丽
江这样的著名旅游地而言，自
然环境的优势不可或缺，行业
环境则更为重要。行业环境是
日积月累的，往往是有什么样
的监管就有什么样的待客之
道，如果对一起起偶发事件不
加重视，不妥善处理，很容易助
长相关经营者的戾气。一旦“习
惯成自然”，再加上互联网信息
的放大效应，很可能把旅游胜
地变成人人畏惧之地。

回顾近来曝光的这几起暴
力事件，尽管缘由各有不同，但
当地相关部门第一时间做出的
处理，都称不上令人满意。几乎

都是在当事人诉诸网络、形成
舆论声讨之后，有关部门才做
出进一步反应。或许这就能够
解释，为何类似事件集中于同一
时段相继曝光，被打者很可能是
有意搭上这趟“舆论便车”，争取
受到重视，促成维权。所以，在几
起打人事件曝光之后，还有不少
网友现身说法，讲述了自己在丽
江时并不美好的回忆，而丽江召
开的“千人大会”，也可以看做针
对这一波舆情的集中回应。

旅游环境的塑造，就是通
过一件件“小事”，逐步磨合出
来的，各方对违法违规行为的
态度，决定了游客所面对的是
怎样的消费环境。在丽江召开

的千人大会上，当地主要领导
也提到了曾给丽江形象抹黑的
酒托、药托泛滥，也提到了曾将
丽江旅游标签化的非法低价
游。就是因为一段时间的野蛮
生长，上述几种非法行为才成
了当地旅游从业者的“法宝”，
甚至有过愈演愈烈的阶段。

如果懂得算大账，当然明
白良好舒适的旅游环境对一地
旅游行业长远发展的重要意
义，但从短期来看，恶劣旅游环
境的成本，全都是游客承担的，
这也助长了一些旅游经营者或
主动或被动地“为虎作伥”。备
受关注的越南边检打人事件，
就是生动的例子。越南边检人

员养成针对中国游客索要小费
的习惯，部分旅游从业者可谓
功不可没，后者不但不帮着游
客维权，还怂恿游客交钱，有的
还以明文把“潜规则”当成“小
贴士”。如果不是如此配合，很
难想象会有过一次边检收三次
钱的情况，更难想象不给钱就
施加暴力的“特殊待遇”。

再看丽江这次有关整顿旅游
业的大会，规模达到千人，恰恰说
明塑造旅游环境牵扯面甚广，是
各方都不可缺位的系统工程。也
只有管理者、经营者等各司其职，
都以保护游客正当权益为己任，
而不是想方设法“薅羊毛”，旅游
环境才能够得到彻底的改善。

“软监管”惯出了打游客的“硬拳头”
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打击“村霸”，最有力的武器是法治

□袁浩

近年来，在部分农村，“村
霸”、宗族恶势力猖獗，“土皇帝”
横行一方，违反党纪国法，操纵
选举、开设赌场、暴力抗法、霸占
资源，民众深恶痛绝。2 月 8 日，
人民日报曾报道过这样的案例，
河南舞阳县澧河村原村党支部
书记张健国以“万岁”自居，横行
乡里，河北定州大辛庄镇泉邱二
村原村委会主任孟玲芬给结婚
的村民送花圈，被称为“最牛村
主任”。村干部成为“村霸”，给农

村干部队伍的公信力造成了巨
大损害，严重败坏了党和政府的
形象。因此，如何防止村官成“村
霸”，是当前急需解决的重大问
题。

对“村霸”，村民往往敢怒不
敢言，间或有敢于反抗者，往往
下场凄凉，或者快意恩仇前已将
个人生死置之度外。其实，村干
部与村民原不该关系紧张，同在
乡土最底层，两者有着较大比例
的利益重合点，即便存在龃龉也
可通过和解实现利益的最大公
约数。1998 年通过、2010 年修订
的《中华人民共和国村民委员会
组织法》明确保障村民自治，由
村民依法办理自己的事情，维护

自身合法权益，村民为何在恶霸
村官面前无能为力，甚至沦为砧
板鱼肉？

其实，村干部既然能称霸，
总有“过人”之处，比如依托于
庞杂的家族势力，再比如性情
乖张、经历复杂。面对这样的恶
霸，个体村民显然无力也不敢
抗衡。即便村民有心联合行事，
也不敢明着来。在村主任选举
中，“村霸”往往能够通过恩威
并施的手段操纵选举。特别是
随着城镇化和工业化的推进，
不少乡村日渐凋敝，变得空心
化，稍有能力者大都移居城镇，
这就给“村霸”垄断乡村事务以
极大的便利，即便在外打工的

村民逢年过节回到乡村，也无
法对“村霸”实现有效制衡。长
此以往，农村基层的法律信仰
被削弱，“村霸”更加有恃无恐。

乡村治理是个难题，没有什
么捷径可走。打击“村霸”、宗族
恶势力最有力的武器，就是法
治。面对日益猖獗的“村霸”，急
需高扬法治利器，让法治精神
渗透到农村政治生活的方方面
面，以彻底铲除“村霸”和宗族
恶势力产生的土壤。比如，要推
进基层民主选举制度的有效实
施，尽可能地确保“恶霸”选不
上村干部，或者即便选上，表现
不佳时也可通过和平手段将其
罢免掉；比如，要强化基层政治

治理中的治安努力，公安部门要
对日常侵害村民合法权益的行
为作出依法及时处置，而不是相
反，让人寻到各种官官相护的
迹象；比如，要切实加强对基层
自治组织及其干部的管控，加
大监督、执纪、问责力度，出重
拳、下猛药集中整治群众反映
强烈的不正之风和违法违纪行
为，绝不能让基层自治组织成
为监管的“真空”地带。

总之，唯有构建更加完善的
监管体系，并让其有效发挥作
用，才是遏制“村霸”现象、推进
基层自治健全发展的治本之道。
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