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摩摩拜拜满满月月，，如如何何治治堵堵又又不不添添““堵堵””
共享单车改变出行方式理念，问题不少考验城市管理者

1月25日，1 . 1万辆摩拜单车悄然入济，掀起了省城市民骑自
行车的热潮。原来开车上班的市民选择骑自行车，一个月能省下
120多元，为济南减少二氧化碳排放约151 . 8吨，省城雾霾天的减
少有每位骑行者的贡献。作为新兴的互联网企业，摩拜单车出现
了软件失灵、乱停乱放等问题。专家建议，共享单车企业应该主
动走下去，并提高服务质量，政府应尽可能为单车提供更多的生
存空间。

本报记者 刘飞跃 孙业文
实习生 高鹏飞 唐静

改变了谁？
出行观念正在改变
慢行交通配套缺失

停车，下车，按锁，打开
手机看看花了多少钱，做这
一连串的动作，干净利落，韦
先 生 花 了 不 到 一 分 钟 的 时
间，再也不需要为寻找车位
而烦恼。

家住洪家楼广场附近的
韦先生，在山大路济南科技
市场经营一家公司，平常开
车上下班，但因济南的交通
拥堵越来越严重，从家到公
司不到3公里路，少说也要开
半个小时的车。“花园路和山
大路每天的车流量都不小，
一大半时间都浪费在‘堵’上
了。”他说。

“后来朋友建议我骑摩
拜单车上下班，不但省时间
还省钱。”韦先生称，他下载
注册软件后，专门测试了一
下时间，发现从家门到公司，
骑车用不了2 0分钟，除了等
信号灯外，在路上基本上都
是畅通无阻。“时间节约了近
一半，每天都可以按时到公
司上班。”他说。

韦先生的说法印证了摩
拜单车在济南2017年春节期
间运行的数据。数据显示，
86%使用摩拜单车的用户出
行距离都在4公里以内。4公
里距离骑行时间在30分钟以
内，而根据高德地图发布的
济南拥堵指数2 . 173换算，在
济南开车行驶4公里大约需
要32分钟。

除了省时间，省钱也是
骑车的一大好处。韦先生说，
平常他开车上下班一天少说
也要5块钱，如果骑单车上下
班一天只花1块钱，一个月算
下来就要省将近100元钱。

“另外每天骑单车‘兜
风’，还能锻炼身体，是一种
健康的绿色出行方式。”他
说。

“原先我就花500块钱买
了一辆自行车，可是一年的
利用率都不到1 0次，放在那
里简直就是浪费资源。”市民
林女士称，摩拜单车一次收
费5毛，她使用100次的话才
花50块钱，不使用，钱存在里
面也不受影响，这样她觉得

“钱”有所值。
中国城市交通学术委员

会委员、山东大学交通规划
设计研究中心主任张汝华认
为，共享单车给济南带来的
就是出行观念的变化，借此
契机，济南可以推进公共交
通建设，重点保障慢行交通
的路权。

能缓堵治霾吗？
市民骑行一月
或少排151吨CO2

市民孙先生家住洪家楼

小区，正好处在黄台南路和
花园路中间，不管是去哪儿
坐公交车都需要走至少10分
钟，有时候不愿意走两步就
直接打车。“在洪翔路上有很
多摩拜单车，每天早上我就
骑车子去公交站牌。晚上回
家也是，不需要开车也不需
要打车了。”

摩拜单车带来的变化渐
渐出现，济南市停车办专职
副主任韩军庆表示，共享单
车入济后带动更多人参与到
缓解济南交通拥堵、减少雾
霾的行动中，越来越多的人
开始关注济南的骑行环境，
很多市民表示三五公里内的
通勤，骑单车优于私家车出
行。

2月8日，摩拜单车济南
运营团队发布2017年春节期
间（1月25日—2月3日）的运
行数据。数据显示，济南摩拜
单车共计1 . 1万辆，10天时间
骑行行程共计2 2万公里，也
就是说，摩拜进入济南的这
一个月（按30天计算）骑行总
里程保守估计为6 6万公里。
这66万公里能减少多少碳排
放呢？

按照测算，目前家用型
小轿车（1 . 0至2 . 4排放量）平
均耗油10升/百公里，66万公
里骑行可以省66000升汽油。
按 照 节 省 1 升 汽 油 = 减 排
2 . 3 k g 二 氧 化 碳 = 减 排
0 . 627kg碳来计算，这一个月
以来保守估计，摩拜单车为
济 南 减 少 二 氧 化 碳 排 放 约
151 . 8吨，减少碳排放约41 . 4
吨。

绿色交通，主要包括步
行、自行车交通、常规公共交
通、轨道交通等低碳、环保的
出行方式，强调的是城市交
通的“绿色性”。可以说，以摩
拜和ofo为代表的互联网单车
解决了社会出行的最后一公
里问题，兼具了绿色和公共
属性。

如何更人性化？
“奇葩”问题不少
用户服务需实用规范

小陈和女友小张在2月份
同时注册了摩拜单车软件，在
一次骑车的时候遇到了烦心
事。“2月19日我和女朋友从芙
蓉街骑到大明湖转了一圈，然
后再骑到甸柳庄家里，整个行
程大约1个小时。”小陈说，他一
共消费了1块钱，女朋友小张花
了1 . 5元钱。

可是到了第二天，当女
朋 友 打 开 手 机 后 一 看 吓 傻
了：锁上的车子咋还跑了403
公里？随后小陈将截图上传
给了摩拜软件，可一直没有
回应，拨打客服电话也一直
没有人接听。

“结果没人处理，无奈之
下女友只好支付了18块钱。”
小陈说，到目前为止摩拜也
没给个说法，“我把车子锁好
后，为啥它在我梦里又跑了
400多公里？”

近日，齐鲁晚报多次报
道了济南市民在使用摩拜单
车时遇到的奇葩之事。比如，
有市民输入摩拜单车编号，
系统显示开锁，但是该市民
却找不到车子。更有甚者，因
为错输车辆编号，一时又联
系不到摩拜单车，害怕扣分，
有市民驱车 3 0 公里苦寻单
车。

其实，摩拜暴露出来的
问题并非个例，其他互联网
出行企业也存在类似问题，
几乎是“约定俗成”一样。比
如，滴滴、易到等网约车企
业，都设有一个全国客服热
线，能打进去算是烧高香。洋
气的优步进入中国，居然一
直使用邮件沟通，殊不知这
种古老的通信方式国人根本
不接受，好在最后“迷途知
返”，开通了全国热线。

“摩拜单车进入济南是
个好事，但是还应该坚持以
人为本，出了问题后至少要
给用户一个交代或解释，这
样才能让公众接受。如果是
技术问题，应该尽可能把这
个技术瓶颈解决了，如果是
对用户重视不够，那可能就
需要规范和自我约束。”张汝
华认为。

济南社科院经济研究所
所长王征认为，现在的互联
网企业线上已经做到极致，
但是线下服务却跟不上，无
法做到两条腿走路，“互联网
＋”新事物太多，但是谢幕的
也不少，很多成了市场上的
匆匆过客。

“互联网再厉害也要做
好‘＋’，加什么？加的就是实
体、管理以及服务。”王征表
示。

摩拜进入济南一个月，目
前并未公布专属于济南的服务
热线，仅仅设有摩拜济南的微
信和微博，对于习惯打热线求
助的市民来说，这种服务方式
确实让市民一时难以适应。不
过，摩拜济南运营方负责人也
承诺，将尽快开通济南本地服
务热线，以及时解决运营中存
在的问题。

谁的单车？
停车点划定不科学
企业问题莫让城市埋单

2月22日，槐荫区泰山大

厦物业工作人员反映，近期
政府在大厦的房产中介门口
划定了摩拜单车停车点，来
往停车骑车人员挺多，对房
产中介的生意造成了很大影
响。泰山大厦前停车点划定
并非个案，历城区洪家楼农
业银行、槐荫区和谐广场等
等，都出现了关于摩拜停车
点划定的争议。

除此之外，摩拜单车乱
停乱放问题突出，人行横道、
绿化带停车等问题频现，一
时 间 不 少 专 家 学 者 发 出 了

“互联网单车到底是治堵还
是添堵”的疑问。

东南大学交通法治与发
展研究中心执行副主任顾大
松认为，共享单车遇到问题
首先是因为市民素质有待提
高，其次是共享单车目前的
运营模式必然导致类似问题
出现。

“相对于传统的有桩式
公共自行车，共享单车的运
营模式看起来有优势，无桩

方便停车，但这可能也是一
个短板。”顾大松说。

摩拜单车也未回避乱停
乱放的问题。摩拜北京城市
经理邢林在2月8日的济南媒
体见面会上表示，他们将配
合济南市政府，在机动车禁
停路段投放更多单车，合理
规划停放区域。将与济南市
政府、企业紧密合作，建立更
多规范的停车推荐点。

对此，王征建议，像摩拜
这样的共享单车企业应该主
动“走下去”，积极与基层政
府合作，同时借助社会管理
平台进行运营，以降低成本、
减少阻力。

张汝华从政府主动作为
的角度做了解释。他认为，摩
拜单车乱停乱放仅仅是表面
现象，背后反映的是自行车
生存空间的紧张。“在空间紧
张的情况下，政府照顾谁、优
先 谁 以 及 停 车 空 间 如 何 分
配，是对政府发展绿色交通
决心的考验。”

摩拜单车为解决最后一公里提供了方便，但乱停乱放而影响交通的问题也随之出现。

摩拜单车进入济南后改变了不少市民的出行方式。

泉城路周边成为使用摩拜单车的热点地带。本版照片均为本报记者 刘飞跃 摄
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