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主主要要套套餐餐已已取取消消
长长途途漫漫游游费费

向实而行
报告 原文

在互联网时代，各领域发展都需要速
度更快、成本更低的信息网络。今年网络提
速降费要迈出更大步伐，年内全部取消手
机国内长途和漫游费，大幅降低中小企业
互联网专线接入资费，降低国际长途电话
费，推动“互联网+”深入发展、促进数字经
济加快成长，让企业广泛受益、群众普遍受
惠。

报告 解读

本报记者 韩笑 宋立山

年内全部取消手机国内长途
和漫游费！与宏观的改革措施相
比，这项普惠民生的电信大礼包成
为今年政府工作报告中最受民众
关注的话题之一。

没有政府强制推行
运营商很难有动力去做

电信分析师付亮接受媒体采
访时认为，提出取消国内长途漫游
费是在意料之中的，“政府不能干
涉运营商资费定价，但可以直接提
出取消长途漫游费，欧盟也是这样
做的。”

在付亮看来，全国一体化资费
推行过程中遇到的难点来源于运
营商的历史遗留问题，每一个地级
市的套餐有成千上万个，取消国内
长途漫游费对运营商来说，需要很
大的工作量来修改。如果没有政府
强制推行，运营商很难有动力去
做。

让众多手机用户困扰多年的
“漫游费”究竟是什么?上世纪90年
代，由于东西部地区电信基础设
施发展严重不均衡，东部省份移
动电话的资费相对低于西部地
区。运营商自成立以来一直是各
省、市、县公司保持相对独立运
作，自行管理业务、收入、财务，这
种情况会导致沿海城市开通业
务、使用西部网络，形成对西部省
份不公平的局面。

出于这种考虑，长途费和漫游
费应运而生。A市用户在B市进行
语音、短信业务时实际上使用的是
B市运营商的网络，B市运营商则
会向A市运营商要求支付“漫游结
算费”，以弥补其成本，A市运营商
则会向用户“额外”征收漫游费，用
于给B市运营商结算。

近年来，三大运营商集团不断
实施集约化改革，将市公司的权利

逐渐集中到省或者全国总部，各地
区的财务、网络建设、套餐制定等
相对独立的要素也逐渐统一、标准
化，相对而言，原本因为各市割据
结算产生的漫游费，已经没有存在
的基础。

2015年7月6日，针对“国内漫
游零成本仍收费”话题，工业和信
息化部新闻发言人就曾表示，当时
正在研究探索取消漫游费的可能
性。2016年，三大运营商相继表态
要逐步取消长途费、漫游费。先是
电信董事长杨杰对外表示，公司
2016年将逐步取消长途漫游费，并
将率先推行全流量计费，即电话、
短信折合为流量、统一计费。之后，
移动CEO李跃表示，中国移动已经
从2016年7月份起停止销售包含长
途漫游的新套餐，并预计当年年底
取消销售所有长途漫游套餐，逐步
推进全国一体化资费。联通也称自
2016年10月1日起进一步取消集团
统一套餐漫游费。

月消费不变
老用户也能享红利是关键

目前实际操作的进展情况如
何？齐鲁晚报记者调查发现，目前，
三大运营商核心主套餐都已取消
长途漫游费，实行全国统一计费。
但在推进过程中，因各家用户规模
不同，在网用户仍有部分存在一定
的长途漫游费。

5日，记者就漫游费的问题咨
询了中国移动的客服人员。工作人
员告诉记者，目前推行的4G飞享、
商旅、上网套餐已经没有了长途
费、漫游费的收费。套餐内统一按
国内通话套餐计时、计费，套餐外
长途、市话一个价，均为0 . 19元一
分钟，被叫均免费。

中国联通的客服人员表示，中
国联通的现售套餐业务中，基本上
不存在漫游费、长途费，但是，仍有
几款漫游服务在售，主要针对学生
等特殊群体。

中国电信相关负责人曾表
示，已有超过60%的用户不再收
取漫游费，部分本地套餐仍有漫
游费，主要是针对不同区域和垂
直用户需求而设置的。例如，有运
营商针对校园学生群体推出的18
元包月本地随意打套餐，在超出
本地范围后，就需要收取长途漫
游费。

值得注意的是，在很多地方，
一些极少外出的用户使用了运营
商在搞营销活动时推出的非常廉
价的本地话费套餐，一旦改变，就
会造成多花钱的结果。

付亮在接受媒体采访时认
为，取消长途费漫游费的关键，不
是推出了多少无长途无漫游套
餐，而是如何建立将使用 2G 或
3G老套餐的用户转为无长途无
漫游的通道，让他们在月消费基
本不变的情况下，享受到无长途
无漫游带来的好处。

培育众多“中国工匠”，打造更多“中国品牌”

推推动动中中国国经经济济进进入入质质量量时时代代

本报特派记者 刘帅

“一方面产能过剩，另一方面
许多产品又供给不足，服务质量跟
不上，以致许多人跑到国外去买马
桶盖、电饭煲等。”全国人大代表、
青岛啤酒董事长孙明波告诉齐鲁
晚报记者，要解决这一矛盾，必须
从自身找原因，对症下药，让提高
供给质量的理念深入到每个行业、
每个企业心目中，牢固树立“质量
第一”的强烈意识，全面提高产品
质量和服务质量，提升核心竞争
力。他说：“无论市场环境如何变
化，质量是创品牌最根本的基础，
企业要通过质量提升品牌价值。离

开质量这一根本，再多的功能创新
和营销手段都会成为空中楼阁。”

孙明波认为，要在国际市场站
稳脚跟，中国企业要耐得住寂寞，
打造自己的品质信仰，只有专心致

“质”，依托追求极致的工匠精神，
才能生产出打动人心的好产品、打
造出享誉世界的中国品牌。据介
绍，青岛啤酒在海外市场成功实施
了“高品质、高价格、高可见度”的
三高战略，海外市场实现了逆势增
长。2016年海外销量逆势同比增长
12%，西欧市场增长8%，拉美市场
增长14%，亚太市场增长45%，位列
品牌500强。

“海信也强调工匠精神，对技

能人员进行提拔、薪资、精神等方
面的奖励。”全国人大代表、海信集
团董事长周厚健告诉齐鲁晚报记
者，全民提升质量水平，全社会将
受益，长期积累将对经济后续发展
有帮助，发达国家产品都有质量好
的特征，一个国家昌盛必须要全面
加强质量管理。

“比如5毫米厚的普通玻璃1
平方米20元，但如果是稍微好点的
超白玻璃就是100元1平米，质量
再好的汽车玻璃可能 200元 1平
米。”全国人大代表、金晶集团董事
长王刚在企业的不断发展中逐渐
认识到，企业的竞争最终还是质量
的竞争。

全面提升质量水平。广泛开展质量提升行动，加强全面质量管理，健全优
胜劣汰质量竞争机制。质量之魂，存于匠心。要大力弘扬工匠精神，厚植工匠文
化，恪尽职业操守，崇尚精益求精，培育众多“中国工匠”，打造更多享誉世界的

“中国品牌”，推动中国经济发展进入质量时代。

●2015年3月4日，
李克强在参加全国政协十二届三次会

议的经济、农业界联组讨论时说，自己到一
些国家访问时发现，“有些发展中国家的网
速都比北京快”。
●2015年4月14日，

在李克强主持召开的经济形势座谈会
上，对于与会者“流量费太高了”的反映，李
克强要求有关部门负责人，可以研究如何
把流量费降下来，“薄利多销”。

李克强说，“根据国际电信联盟的评
估，我们在世界范围内的排名在80位以后。
加大信息基础设施建设、提高网络带宽，这
方面我们的潜力很大，空间也很大。”
●2015年5月13日，

李克强主持召开国务院常务会议，要
求加快高速宽带网络建设，促进提速降费。
鼓励电信企业尽快发布提速降费方案计
划，实施宽带免费提速，使城市平均宽带接
入速率提升40%以上，降低资费水平。
●2016年12月7日

国务院常务会议，李克强再次要求加
快高速宽带网络建设，打通入户“最后一公
里”，进一步推进提速降费。
●2017年2月22日，

李克强主持国务院常务会议时再次要
求，抓紧再出台一批提速降费新措施，加大
电信基础设施投入，提高网络服务能力和
质量。

本报记者 韩笑 宋立山 整理

李李克克强强曾曾多多次次公公开开敦敦促促
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