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本报记者 郭立伟
实 习 生 陈诗佳

一周与50多个学生谈心
如何交流“有道道”

2012 年，黄建勋从山师硕
士毕业，便通过统一招聘，做了
学校的辅导员，一干就是五年。
谈起自己想当辅导员的初衷，
黄建勋思考了半天：“当年读书
期间也担任相关学生干部，我
就是被这个队伍培养起来的，
我对辅导员队伍有感情。”记者
采访中发现，一多半的辅导员
在接触这个工作之前对辅导员
工作有所了解，他们懂得这个
工作的辛苦和琐碎，也品味着
这个工作带给他们的成就感。

刚刚过去的一周，黄建勋
约谈了50多个学生，每个学生
一对一谈话，从十几分钟到两
个小时不止。今年，黄建勋带
2016级的本科生，509个学生。
刚刚过去的期末考试，这一级
有十几个同学出现了挂科现
象，黄建勋一一叫上他们，加上
成绩靠后的学生，跟他们谈话。

“刚工作时，确实吃了一些
苦头，跟学生谈话不得要领，比
如，只会简单地问，‘你成绩为
什么会下降？’学生就懒懒地回
复‘变懒了’，拒绝进一步的沟
通，你看他的眼神就知道。”这
种情况下，黄建勋只能慢慢寻
找谈话技巧，让学生自己回忆，
从什么时间什么课程，自己变
懒了，不想学习了，将情景再
现，让学生自己分析原因。这个
过程中，学生会慢慢向黄建勋
吐露心声，包括家庭、学业、感
情等。

“如果你一味责备他们为
什么成绩下降，于事无补。听起
来是50多个孩子，任务繁重，但
每个孩子的心境不同，我也很
享受这个过程，感受到他们慢
慢信赖我的感觉，这是很棒
的。”黄建勋说。

具体到日常的琐碎工作，
某驻济高校辅导员陈廷(化名)
告诉记者，自己的工作真是“两
眼一睁，忙到熄灯；两眼一闭，

提高警惕”。“我一天能开三四
个会议，工作日程一天能记两
三张A4纸，小到学生请假、宿
舍关系僵硬，大到就业困难、家
庭出现变故，都需要辅导员出
马。最怕学生早6点之前和晚10
点以后打电话，总担心意外发
生，有时候半夜醒来好几次查
看手机……”

十八般武艺样样得会
光靠热情可不够

几乎所有辅导员都会经历
一个从透支热情向总结经验转
变的过程。“最初跟四五百个孩
子打交道，各种工作千头万绪，
没有经验怎么办？只能靠热情，
想努力拉近与学生的距离，取
悦他们，有时候反而遭到他们
的抵触。”陈廷说。

辅导员承担着高校学生的
日常管理、思想教育、学习引
导、心理疏导、就业指导等与学
生成长息息相关的工作，他们
是离大学生最近的一群人，一
位好的辅导员在关键时刻甚至

能影响学生的一生。也有很多
人以为，辅导员是大学生的保
姆，或者“打杂”的，黄建勋和陈
廷对此都不以为然。

“从辅导员的入职考试就
能看出来，它考查的知识范围
非常广，最基本的思想政治教
育必不可少，还要涉及心理学、
教育学、管理学、法学等等。现
在学生面临的问题非常多，抑
郁症、焦虑、情感危机等等，辅
导员仅靠热情根本无法应对，
需要在理论和经验上丰富自
己。”黄建勋表示。1986年出生
的黄建勋，现在带的学生是
1998、1999年出生的，“现在的
‘95后’思想非常多元化，你在
跟他们打交道时，如果用老一
套的办法，他们根本不买账。”

教育部办公厅在2006年的
《普通高等学校辅导员队伍建
设规定》中要求，对辅导员“分
层分类进行政治学、教育学、社
会学、心理学、民族学、传播学、
哲学、历史学、法学、经济学、管
理学、艺术学等多学科知识教
育，提高辅导员综合素质和能

力”。
“我是生物专业毕业的，而

我带的是信息学院的学生，为
了学生的职业规划，我至少要
将信息学院相关的专业知识吃
透，这也方便与学生沟通。”由
于现在高校对第二课堂的重
视，尤其是创新创业比赛，带领
学生准备的只能是辅导员，“我
有个同事也是生物专业毕业
的，他现在已经是管理学院的
专业指导老师，在各种创新大
赛和职业规划大赛中带着学生
拿下了一个又一个荣誉。”黄建
勋说。

陈廷表示，当辅导员四年
来，为和学生更好沟通，他至少
自学了五门专业课，包括教育
学、心理学、管理学等。他甚至
忙中抽空和学生一起听课，不
过由于事务繁忙，这样的“蹭
课”机会并不多。

探索职称评定单列
留住优秀辅导员

“不怕你笑话，我是近两年
才谈了个女朋友，打算近期转
岗或者考公务员，这也是女方
要求的，”陈廷不好意思地说。
陈廷在某驻济高校从事辅导员
工作已经四年，虽已年过三十
仍没有结婚，“说实话，我真是
非常热爱这份工作，但是每次
谈对象，人家一听是男辅导员，
就首先担心你的待遇和未来发
展问题。”陈廷直言不讳。据了
解，跟女辅导员在相亲中占尽
优势相反，男辅导员一直不是
很吃香的工作。

陈廷介绍，男辅导员在辅
导员招聘中确实比较有优势，
但却很难将这个工作一直干下
去，“以我们学院为例，现在干
辅导员时间最长的一般都是女
辅导员，就算升职为学院的书
记、副书记，毕竟还是辅导员岗
位。男辅导员流动性较大，要么
转岗去党政、管理口，要么直接
通过别的机会离开这个岗位。”

据了解，辅导员的不稳定
性在男性辅导员中尤其突出，
在整个辅导员队伍中也不罕
见。2005年发布的《教育部关于

加强高等学校辅导员、班主任
队伍建设的意见》，提出鼓励和
支持辅导员长期从事该项工
作，向职业化、专业化、专家化
方向发展，希望可以培养一批
在辅导员岗位长期做下去的职
业化队伍。

2015年10月，教育部办公
厅在2006年的《普通高等学校
辅导员队伍建设规定》修订情
况中明确指出，“辅导员具有教
师和干部的双重身份”，辅导员
可以朝着专业技术职称与行政
职务两条路发展，就是说，辅导
员有两条路可选：一条是与其
他专业教师一样，积累、研究，
走一条学术的路，但是与众
多专业教师一起竞争，辅导
员显然不占优势；第二条是
逐渐走向学校各级行政管理
岗位，“从某种意义上说，这
是一条更狭窄的通道，机会
太少，而且，会养成辅导员的
投机心理，在辅导员岗位上不
能沉下去。”陈廷说。

如何留住优秀的辅导员、
维护辅导员的稳定性，已成为
各个高校自主探索的问题。
2015年，山东省将大学教授职
称评审权力下放高校，山东师
范大学制定出带有“山东师范
大学”的教授评审条件，开创性
地将辅导员职称单列，不再与
普通教师一起参与评审。

“无论是从科研成果还是
从课时量来看，与教师相比，辅
导员都不占优势，而反映辅导
员自身工作特点的条件反而被
忽略了，不利于辅导员的职务
晋升，自然不利于辅导员队伍
的稳定。”山东师范大学人事处
副处长张慧介绍，2016年起，学
校探索辅导员研究系列职称评
聘，面向在一线工作的专职辅
导员，通过评聘的人员，在辅导
员岗位工作期间享受所聘岗位
待遇。因工作需要离开辅导员
队伍，待遇按新聘岗位执行，岗
动薪变。辅导员职称单列后，职
称评审中，将反映辅导员职业
能力的指标加进去，激励辅导
员沉下心来，心无旁骛地做职
业化、专门化、专家化的辅导
员。

为为和和学学生生““聊聊得得来来””，，辅辅导导员员蹭蹭课课听听
“85后”辅导员遇上“95后”大学生，热情和专业化一个都不能少

B03齐鲁学堂【调查】

本报济南3月5日讯(记者
王丛丛) 3日，由山东省教

育学会、泰安市教育局主办的
中国教育学会“十三五”课题

《基于核心素养的专注力培养
深化研究》开题报告会举行，
将“三观”教育与专注力教育
联系起来，有意识地促进“学
校-家庭-社区”的无缝结合。

在报告会上，中国教育学
会专注力课题组负责人曹云
昌教授举了这样一个例子：一
个小男孩，刚被家人送进专注
力训练营时，他在空白的纸上
用黑色笔写着消极阴暗的话

语，随着训练时间的推移，他
的画从黑白变成了斑斓的彩
色，从毫无章法的混乱到有序
有内容的图画。

曹云昌作了“十二五”课
题结题汇报和“十三五”课题
开题汇报，回顾总结了“十二
五”课题研究取得的成效和存
在的问题，提炼了专注力高效
能课堂的基本惯例、1 0个支
点、13个要素、36个妙招和72个
元素等理论与实践成果，概括
阐述“十三五”课题深化研究
的主要内容和目标追求，培育
专注力，成就民族未来英才。

据介绍，专注力就是行为
协调配合的能力，是影响孩子
学习的重要因素，是学习的基
础，也是孩子适应环境的基本
能力之一。

今后，专注力的研究或
从外部研究转向内在研究，
在共同体上寻找规律与对
话，密切地将“三观”教育与
专注力教育相结合，进行课
题的深度研究。同时，有意识
地促进“学校-家庭-社区”
的无缝结合，有计划地将专
注力培养研究引入高校，培
育更多英才。

“辅导员？就是大学生保姆呗，打杂的啊！”提起辅导员，这是很多人的错误认知。“表面光鲜实际琐碎，手机终年不不敢欠费，生怕领导随时查对……
不盼留校竞争岗位，毕业三年回来聚会，不如学生混在社会……”谈到自己的工作，有不少辅导员编一些打油诗来自嘲嘲。国家对辅导员专业化、专家
化、职业化的要求越来越高，辅导员也需要全副武装，学会十八般武艺，但与此相对应的，是不少高校辅导员待遇低、、职业发展受限等情况。为维护辅
导员队伍的稳定性，如何提升辅导员的幸福感、为他们的职业发展打通通道，成为各个高校探索的问题。

在第18个全国“爱耳日”到来之计，济南东方双语实验学校开
展“爱耳日”主题教育活动。通过手抄报比赛、用耳卫生讲座等形
式，让孩子们了解耳朵的构造，感受各种声音，用生动有趣的方式
引导学生学会保护耳朵，从小养成关注耳朵健康的好习惯。

本报记者 李飞 通讯员 于萍 摄影报道

保保护护耳耳朵朵 聆聆听听世世界界

专专注注力力培培养养研研究究开开题题报报告告会会举举行行
促进学校家庭社区无缝结合
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