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产产业业链链延延伸伸，，山山航航物物流流加加入入电电商商大大军军
“山航家礼”主打“公益”与“服务”

“我们要把‘山航家礼’打造成山航物流进军跨境电商的强力
平台。”山东航空物流有限公司总经理周立涛信心满满地说。

2016年11月，山航控股的全资子公司山东航空物流有限公司
推出了自己的电商平台“山航家礼”，正式进军电商行业。依托“产
品选购+服务”模式，通过“电商扶贫”等公益项目，“山航家礼”从
上线之初的百余种商品到如今涵盖澳、德、日、韩等国1000余种商
品的综合性电商服务平台，只用了4个月。

本报记者 白新鑫
通讯员 周晓荣

“产品选购+服务”
未来服务常旅客

办公用品、家居家纺、护肤
美颜、数码家电……打开山航
家礼微信端，总计8大类1000多
种商品可供选购。“我们的产品
质量绝对有保障，价格也有很
强的竞争力。”山航物流公司

“山航家礼”项目经理宿鹏说。
自去年11月“山航家礼”正

式上线以来，宿鹏带着他的团
队东奔西走选产品，从初涉电
商领域到如今轻车熟路，宿鹏
直言做电商对他们来说充满挑
战，尤其是在如今大众电商的
时代，想要在这个领域分一杯
羹实属不易。

为什么要做电商？面对这
一问题，周立涛告诉记者，山航
物流公司的主业是物流，而电
商作为物流产业链的上流，山
航物流涉及电商是产业链的一
种延伸，也是形势所迫。

“我们做电商的最终目标
是做跨境电商。”周立涛说，想
要整合资源把跨境电商做起
来，就需要一个合适的平台，

“山航家礼”正是山航物流延伸
跨境电商的“跳板”。

如何搭建“山航家礼”这一
平台？周立涛说，想要做好“山
航家礼”就要找准定位，“‘山
航家礼’不只是一个卖货的平
台。”周立涛说。他把“山航家
礼”定位于“产品选购+服务”
的综合性电商平台，“它既是
顾客选购产品的平台，同时也
是我们山航旅客乘机的服务
平台。”周立涛说。打开“山航
家礼”微信公号，首页上显示
包括机票预订、航班动态、在
线值机、乘机须知等服务项目。

“我们以山航为试点，通过山航

家礼打造‘集团客户平台’，推
广各大企业员工团购，点对点
直接送货到家。”周立涛说。为
大集团客户提供服务是可复
制的。

员工专区，未来全面推广
大数据分析私人定制

“目前我们正在做‘三八妇
女节’活动，采购公司员工喜欢
的产品，送货到家。”宿鹏说。以
山航物流及青岛分公司为例，
以前采购员工产品，要用车拉
到公司再分发到员工手里，有
些员工家远要自己带回家很不
方便。

如今通过“山航家礼”微信
商城员工专区，员工采用“自
选”的方式，各自选择自己中意
的商品直接下单，山航物流就
会按照员工输入的地址直接发
货，送货到家，省去了不少中间
的环节。

“我们还征集大家意见，开
设了几个套餐供大家选择。”宿
鹏说。找到大家的痛点，“山航
家礼”就变得活了起来，把员工
不想做的事通过内部解决，为
大家带来不少方便。“从产品选
购到送货到家的一条龙服务也
体现了我们‘山航家礼’名字的
意义。”宿鹏说。

“如今是酒香也怕巷子
深。”周立涛说。“山航家礼”首
先通过服务公司内部员工，取
得良好的口碑及知名度后，下
一步就要把这种模式复制到其
他单位。

周立涛告诉记者，山航物
流要把“山航家礼”打造成具有
社交化、数据化的电商平台。据
了解，“山航家礼”联合中粮集
团等企业，通过提取客户大数
据分析特色产品，针对特定人
群定向投入。“通过分析我们发
现，‘鱼排+虾仁’的礼包组合
很受顾客们的欢迎，后台订购

量很大。”宿鹏说。“山航家礼”
平台上的鱼排品质非常高，多
用于儿童食用，每个鱼排加工
完成后都要通过X射线扫描，
决不允许有任何鱼刺等杂质
掺杂。

海外产品
一手货源

宿鹏告诉记者，“山航家
礼”电商平台上的商品大多数
是“舶来品”，也有部分国产商
品。点开微信商城首页,澳大利
亚Swisse保健品、韩国惠人原
汁机、德国双立人的厨具都在
限时秒杀。

作为山航物流深入跨境电
商的平台及先锋，“山航家礼”
在上线之初便开通海外购物
馆。“澳洲馆”、“德国馆”、“韩国
馆”、“日本馆”等海外馆罗列在
平台上。“如今各类海外代购层
出不穷，产品质量参差不齐。”
宿鹏说。很多顾客为了能够买
到高质量的商品而大费周折，

“山航家礼”海外馆里的所有商
品全部来自海外一手货源，通
过直邮模式送达顾客家中。“目
前我们平台上卖得最好的是澳
洲的奶粉。”宿鹏说。

“我们电商平台所做的一
切都是不以盈利为目的，所以
我们能够在保证质量的前提下
具备强劲的价格竞争力。”山东
航空物流有限公司副总经理梁
钧说。山航作为航空旅客运输
为主的企业，不论是“山航家

礼”还是山航物流未来打造的
跨境电商平台，最终的目的还
是为了提高服务质量，增加山
航旅客的用户黏性。

“如今的航空市场不止是
打价格战，各家拼的更主要的
是服务。”周立涛说。通过搭建

“山航家礼”电商平台，可以让
旅客在乘机出行的同时选购
心仪的产品，也可在平台上选
择乘机所需的一系列服务，

“‘产品选购+服务’”的模式，
是开发直客的最佳方式。”周立
涛说。

联合红会，主打公益
精准“电商扶贫”

如何在电商领域做出自己
的特色？做了一段时间电商后，
宿鹏经常反复问自己这样一个
问题。去年11月，一次偶然的机
会，宿鹏联系上了中国红十字
基金会“博爱家园”项目组，“电
商扶贫”的想法一下子就出现
在宿鹏的脑海里。

“博爱家园”是中国红十字
基金会在红十字会与红新月会
国际联合会2020战略框架下，
在城乡社区开展的“推动社区
治理、防灾减灾、生计扶贫、促
进发展”为目标的人道公益项
目。通过众筹模式，既献爱心又
获得一份有品质的农产品，消
费即公益，购物即慈善。

宿鹏告诉记者，他们采用
产品众筹扶贫模式，通过山航
物流互联网平台“山航家礼”开

展“博爱家园·生计保护”项目
农产品众筹，预售有品质的农
产品，为贫困农户筹集生计金。

雅安名山区的蒙顶山茶、
甘肃静宁苹果、甘肃陇南1800
年圆木桶蜂蜜、甘肃定西土豆、
宁夏盐池县滩羊、陕西石泉桑
蚕等。宿鹏找到了很多品质高
但缺少销售渠道的产品，“我们
与红十字会签订协议，通过‘山
航家礼’销售这些产品，把所得
的收入捐赠给红十字会，用于
扶贫。”宿鹏说。

如今“山航家礼”的官方网
页上已经开辟了“博爱家园”红
十字会基金项目公益专区，据
宿鹏介绍，前段时间他们做了
四川蒲江的猕猴桃产品，效果
很不错。“我们还想众筹一款雅
安名山地区的定制款白酒，由
我们主导同时联络一些愿做公
益的企业。产品的外包装、酒瓶
的包装设计、灌装白酒的香型
和口感,全部由众筹方共同选
定。另外还想和雅安的‘扬子江
心水,蒙顶山上茶’结合，定制
一款礼盒 ,名字初定‘爸爸的
酒、妈妈的茶，山航带你回
家’。”众筹获得的利润部分再
捐给博爱家园项目，让更多的
贫困户从中受益，达到精准扶
贫的效果。希望通过不断积累
滚动,后期能在中国红十字基
金会成立一个山航专项基金，
以帮助更多的人。

“我们希望别人想起‘山航
家礼’,能立刻想到‘公益’,做
成我们一个特色。”宿鹏说。

物流是山航物流进军电商的优势。

跟着博爱家园生计项目走访四川时,宿鹏见到不少找不到合适销路的农产品。山航家礼海外馆
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