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我 们 就 在 您 身 边

本报聊城 3月 5日讯 (记
者 李军 ) 3月 5日上午，
2017中印国际象棋对抗赛开
幕式暨东昌府区“全国国际
象棋之乡”授牌仪式在阿尔
卡迪亚温泉酒店第五会议室
举行，国家体育总局棋牌运
动管理中心副主任叶江川同
志为东昌府区“全国国际象
棋之乡”授牌。

国家体育总局棋牌运动
管理中心副主任叶江川、山
东省体育局棋牌运动管理中
心主任马军鸣、聊城市体育
局局长程道会、中共聊城市
东昌府区委书记荣红智、山
东省棋牌运动管理中心副主
任韩磊、聊城市体育局副局
长赵万里、东昌府区委常委、
办公室主任李凯、东昌府区
人民政府副区长郭海英等领
导出席开幕式。

本次比赛，由国家体育
总局棋牌运动管理中心、中
国国际象棋协会、山东省体
育局等主办，山东省棋牌运
动管理中心、聊城市体育局、
聊城市东昌府区人民政府等
承办。比赛时间为2 0 1 7年3
月5日至3月10日，来自印度
国家队和中国国家队的8位
顶尖国际特级大师会战水
城。

3月5日下午，2017中印
国际象棋对抗赛在阿尔卡迪
亚温泉酒店第五会议室开
赛。本届比赛采取舍维宁根

赛制，共4轮，一支队的每名
棋手与对方队的每名棋手相
遇。用时为第一时限每方90
分钟40步，第二时限每方30
分钟包干，从第一步起每走
一步加30秒。首轮比赛阵容
沙赫·甘谷利VS卜祥志，塞
苏拉曼VS韦奕，卢尚志VS
阿布哈吉特·古卜达、周健
超VS卡斯基延·穆拉里，高
手 精 彩 对 决 ，比 赛 令 人 期
待。

2017年2月13日，中国
国际象棋协会发出通知，授
予东昌府区“全国国际象棋
之乡”荣誉称号，这是继2012
年荣获全国全民健身先进单
位、2013年荣获全国群众体
育先进单位和2016年荣获全
国体育彩票工作先进单位之
后，再次获得的一项国家级
殊荣。目前，在体育、教育等
部门、各学校幼儿园以及社
会有识之士的支持配合下，
截至目前，东昌府区已经拥
有国际象棋爱好者5万人，52
所小学幼儿园实施了国际象
棋进课堂，聊城市实验小学、
建设路小学被授予“全国国
际象棋特色学校”，聊城滨河
实验学校被授予“山东省国
际象棋特色学校”。在推广普
及的同时，运动水平不断提
高，全区涌现出棋协大师15
人，候补棋协大师20人，获得
社会体育指导员等级称号的
教练员在100人以上。 小棋手前来观赛。 记者 李军 摄 中印国际象棋高手对抗。 记者 李军 摄

国家体育总局棋牌运动管理中心副主任叶江川同志为东昌府区“全国国际象棋之乡”授牌，东昌府
区区委书记荣红智(左)接过授牌。 本报记者 李军 摄

聊聊城城市市消消协协公公布布22001166年年度度消消费费投投诉诉分分析析
家电、通讯器材、电信服务等成投诉“重灾区”

2016年全市消协系统共接待来
访和接受咨询13000多人次，受理消
费者投诉1367件，调解处结1362件，处
结率为99 . 6%，为消费者挽回经济损
失80余万元。

本报记者 邹俊美
通讯员 张连福

家电质量问题

投诉高居首位

市消协工作人员介绍，
市消协系统全年共受理商
品类投诉734件，占受理总
量的53 . 9%。统计数据显
示，商品投诉量前三位分别
是家用电器类(316件)、通
讯器材类(166件)、日用百
货类(87件)。

受理家用电器质量问
题投诉316件，占商品类消费
投诉总量的43 . 05%。受理通
讯器材类投诉166件，占商品
类消费投诉总量的22.6%。

消费者投诉的主要问
题包括：“金融营销一体机”
存在质量问题，开机后黑屏
无法使用；与经销商承诺的
功能不符；消费者一旦签收
后发现有质量问题，经销商
就不再接电话，拒绝履行三
包义务。电视机出现黑屏、
花屏等现象。电冰箱制冷效
果差、噪声大、压缩机故障。
空调不制冷、压缩机、室内
机噪声过大等故障。取暖
器、电磁炉、电热水器等小

家电产品质量不合格。
受理通讯器材类投诉

数量为166件，占商品类消
费投诉总量的22 . 6%。消费
者反映的问题主要集中在：
产品质量差。如手机主板故
障或受潮、屏幕爆裂或显示
不良、功能失效、自动关机、
按键失灵。商家对出售的商
品不出具正规发票，不承担

“三包”责任。

电信服务类

仍为投诉热点

全年市消协系统共受
理服务类投诉628件，占投
诉总量的46 . 1%。统计数据
显示，服务投诉量前三位分
别是电信服务类(156件)、
售后服务类(149件)、互联
网服务类(107件)。

2016年，共受理电信服
务类投诉案件156件，占服
务 类 消 费 投 诉 总 量 的
24 . 84%。问题主要表现在：
一是电信部门擅自开通收
费增值业务。比如未经消费
者同意，或通过电话、短信
等推销形式，在未对消费者

明确告知的情况下，擅自为
消费者开通一些收费性质
的增值服务，产生信息费，
增值流量费，引发纠纷。二
是网络服务问题多。手机信
号网络问题主要表现在手
机信号弱、信号容易中断，
网络覆盖有盲区。宽带网络
问题主要有：办理安装网络
捆绑手机服务或固定电话；
实际网速大大低于承诺网
速；网络出现故障维修服务
迟缓。三是手机网络流量收
费不透明。消费者在不知情
的情况下产生高额流量费。

受理售后服务类投诉
149件，占服务类投诉总量
的23 . 73%。消费者投诉的
主要问题包括：售后服务水
平参差不齐。个别商家不按
约定时间进行上门提供维
修服务，或者维修时间过
长，有的维修人员业务素质
偏低，不能准确及时的判断
故障原因，或以返厂为由故
意拖延维修时间。售后维修
不开具维修凭证，导致消费
者因证据不足无法按规定
退换货。手机等商品维修时
间超过7日的，拒不提供备

用机。售后服务多收费、乱
收费现象也时有发生。

百姓消费口碑榜

邀您来投票

2017年“国际消费者权
益日”到来之际，齐鲁晚报
今日聊城启动“2017年3·15
聊城百姓消费口碑榜”评选
活动，标榜各个行业的消费
先锋。此次评选活动涉及全
市房产、医疗、金融等14个
行业，广大市民可为你喜欢
的行业投一票。

市民可扫描下方二维
码进入公众号齐鲁今日聊
城(qlwbjrlc)，关注之后点击
下方菜单“口碑榜”，选择你
想投的行业，给你喜欢的企
业、产品及服务投一票，或
者为你认为最差的投一票。


	L01-PDF 版面

