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聊聊城城““小小白白云云””一一部部热热线线坚坚守守1133年年
服务电话接了37400多个，爱心奉献永远“在线”

文/片 本报记者 李怀磊

他先后立功受奖40余次，被评为“全国先进工作者”、“全国模范检察官”、“感动齐鲁政法人物”……
提起念以新，很多人都不陌生，作为聊城市东昌府区检察院白云民生服务热线办公室主任，他已经扎根白云热线13年，接听电话37400多

个，接访7800多起，为群众办实事、做好事、解难事2400多件，被誉为“新时期的小白云”。
近日，念以新又被评为“全省岗位学雷锋最美人物”。凭借雷锋般的奉献精神，他在有限的职责上，展开了无限的服务务，使白云热线成为一部

时刻连通百姓的正义热线、民生热线、雷锋热线。

个人手机成“分线”

24小时接听来电

3月3日，像往常一样，念以
新一早就来到了办公室。上班
后，电话开始不时响起。其中，
有一个打到了念以新的个人手
机上。来电的是东昌府区凤凰
街道办事处的一位妇女，她和
丈夫离婚后，法院将孩子判给
了丈夫，她认为判决不公，想把
孩子要回来。实际上，她已经打
过好几次电话了。念以新依旧
面带微笑，耐心为她解释相关
法律法规，直至平复了该女子
的情绪，渐渐打消了她的念头。

而像这样打到手机上的群
众来电，念以新几乎每天都能
接到几起，有时还是在晚上甚
至是深夜。原来，为了能让群众
随时能联系到他，打来热线或
者来访的群众，只要要自己的
电话，他都一律告知。“为的就
是让他们找我方便。”念以新
说，这是一种相互的信任，无形
之中也拉近了和群众的距离。
13年下来，已经有数不清的群
众都有他的个人电话，而且其
中不少到现在还一直与他保持
联系，有时候遇到了困难，直接
打他手机。他的手机，也成为名
副其实的白云热线“分线”了。

曾经在帮一位群众协调解
决问题期间，由于相距较远，念
以新经常用个人手机给这位市
民拨打电话联系情况，有时一
通电话过去就几十分钟甚至超
过一小时。时间长了电话打得
多了，这位市民担心念以新嫌
烦，给念以新充了100元话费，
第二天，念以新得知以后，又给
她充了100元话费。

念以新有张自制的便民
卡，上面除了白云热线外，还有
他的电话号码，“走到哪发到
哪，不怕别人知道我的号码，打
热线的越多越好。”他还有一张
地图，上面详细标注了需要帮
扶的困难家庭地址，平时一有
空闲，他便经常去看望这些家
庭。

把百姓当自己亲人

大事小事他都“管”

高唐县清平镇孙梁村村民
梁玉伟患小脑萎缩，家有一双
儿女正上学，打来热线求助。念
以新通过协调为他办理了低
保，为梁玉伟的儿女办理助学
金，并多次为其提供帮助、前往

看望。而梁玉伟也深怀感恩，经
常向念以新发短信告知两孩子
的成绩。

东昌府区新区街道库财刘
村村民宋先生的妻子患有精神
疾病，孩子没有出生证明，到了
上学的年龄，还没上户口。宋先
生急得不行，打电话请求帮忙。
念以新协调当地派出所，上报
上级公安部门，一番周折，终于
给孩子上了户口，圆了他的上
学梦。

但是，念以新并不是“万
能”的。有时候，对一些事情也
很无奈。群众有情绪的时候，他
就甘愿做“撒气桶”。耐心劝导
群众，化解群众遇到的问题。

“关键是要把群众当亲人，能给
群众办大事就办大事，办不成
大事就办小事，小事也办不了，
就听听老百姓的心里话，说句
好话，暖暖老百姓的心。”念以
新是这样说的，也是这样做的。

让念以新感动的是，很多
帮助过的群众，他都忘了，但是
群众没有忘记他。2013年，东阿
县刘集镇赵寺村的赵建海不慎
从房顶摔下来，造成截瘫。因为
家庭困难，在微博上求助。念以
新通过“白云热线”微博看到以
后，专门找到了他。给他买了一
些生活用品，并鼓励他一定要
坚强生活。在念以新眼里，当时
并不觉得这是多大的事情，就
这么过去了。两年后，念以新突
然接到赵建海的爱人郑金琼的
电话，她说进城来买药，赵建海
让她顺便给他捎了一些家乡野
生的“菊花茶”。拿到这包特殊
的茶，念以新百感交集，他心里
明白，那满满的一大包干菊花，
不知道采了多久、晒了多久。虽
然不一定值多少钱，但那是他
们的一片感恩的心意。

热心公益不停歇

捐钱又捐“髓”

白云热线受理的问题，很
多都是检察院职责范围以外的
事。有人认为，大可以一推了
之。但念以新觉得，这些事儿在
当事人身上，可能就是一道迈
不过去的坎儿。“群众信任你，
才给你打电话，这是一种嘱托，
是沉甸甸的责任。尽我们最大
的努力去帮助他们。”在有限的
职责范围内，念以新展开了无
限的服务，在岗位之外，处处也
都有念以新爱心奉献的身影。

2013年10月，早在之前就
已经加入中华骨髓库的念以

新，他的血样与一位白血病患
者初筛相符，当红十字会联系
并询问他是否愿意捐献时，他
毫不犹豫地同意了。2014年2月
14日，中国传统节日元宵节遇
上情人节，念以新住进了济南
军区总医院。在做了几天的准
备工作后，念以新成功捐献了
290毫升造血干细胞，挽救了一
名15岁小姑娘的生命，成为全
国第4003例造血干细胞捐献
者。

捐献期间，考虑到老人的
情绪，去济南之前，他并没有将
此事告知已年愈七旬的老母
亲。待身体略有好转后，也怕母
亲多想，他拨通了老家的电话。
电话中，念以新一直称是因公
出差，让他没有想到的是，两个
人说着说着话，电话那端的母
亲突然沉默了一会儿，然后对
儿子说：别害怕。

听到这三个字，念以新突
然明白接着泪如雨下，他知道，
这事终究没有瞒过母亲，而早
知此事的老人家，并没有阻拦

儿子的举动，反而是在背后默
默地支持和鼓励他。

念以新还先后加入了聊城
义工、无偿献血和水滴善行等7
个公益组织，平时稍有空闲他
便参与到各种公益活动中去。
他还先后资助困难家庭19个，
助学捐资13000多元。

用行动感染身边人

活一天就奉献一天

从事检察工作28年来，除
了扎根白云民生服务热线13
年，念以新带领热线人员坚持

“有限职责，无限服务”的理念，
坚持为群众办实事、做好事、解
难事。他还以雷锋为榜样，感染
影响着身边每一位同事、朋友。

在念以新的影响和带动
下，很多同事都纷纷争相学雷
锋做好事。郭保兴、陈勇、张秀
云等经常资助贫困家庭，给孩
子买衣服和学习用品。苗伟田、
赵祖国等同事加入了无偿献血
爱心组织等。给山区的孩子捐

赠衣物、书籍等更是成了常事。
念以新在接受记者采访时

说，他理解的雷锋精神，就是助
人为乐，无私奉献，一心为民的
精神。就是毫不利己，专门利人
的精神，就是大公无私的精神，
就是传递正能量，传播好风尚，
传扬大美德的精神。“我认为，
雷锋精神体现了一种互帮互助
的精神，是中华传统美德之
一。”念以新说，人和人之间是
互相感染的，当一个人、一个群
体的行为影响了另一个人、另
一个群体的时候，就会逐渐蔓
延到整个社会，带动整个社会
崇德向善的氛围。正是因为这
些，让他和同事们在学习雷锋
精神、为群众办实事的道路上
坚定前行。

念以新已经在白云热线坚
守了十三年，他还会继续弘扬
白云精神，努力把白云热线做
得更好，真心实意为老百姓排
忧解难。“只要我活着一天，就
会继续为老百姓奉献一天。”他
说。

▲ 3月2日，念以新在白云民生服务
热线接听热线电话。

 曾受帮助的群众发来的祝福短
信。
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