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泰安市工商局消协发布去年消费维权大数据

去去年年受受理理消消费费者者申申投投诉诉44220000多多件件

本报泰安3月5日讯(记者 杨璐)
3日，3·15国际消费者权益日媒体座谈
会举行。2016年，全市工商、市场监管
和消协系统共受理消费者申投诉4200
多件，为消费者挽回损失258 . 7万元。

2016年，泰安实行市县联动、合力

攻坚，查处公平交易执法案件26件。共
查处侵犯商标专用权行为案件78件，广
告违法案件20件。核查平台网店969户，
非法主体网站27户，网上经营主体建档
16458户。开展成品油集中抽检5次，全
市474座加油站实现抽检全覆盖，共抽
取样品1148个，取缔非法加油站点14
座，不合格样品42个，全部立案处理。

加大利用店堂告示、广告宣传、会
员卡、贵宾卡等减轻经营者责任，加重
消费者义务的违法行为查处力度，严
厉打击利用合同格式条款侵害消费者
权益行为。充分利用大数据监管手段，

加大网络消费侵权打击力度。对辖区
内特色园区和村镇、产业园区涉网经
营的“店铺”全面摸底排查，对重点“店
铺”通过互联网引擎搜索其“网店”，并
对查询结果核查，对其集中促销活动
和日常经营行为进行监督检查。

目前，全市共检查实体经营业户
13841户，检查网上经营主体758户，发
现违法行为1023件，责令整改883件，
立案229件，结案119件，查获侵权“泰
山”“洋河”等白酒1300余箱，侵犯“六
个核桃”商标产品100多箱，假冒“耐
克”、“阿迪达斯”等名牌运动服装近万

件，查扣不合格钢筋170吨，“面包铁”
290吨，以及假冒“顺清柔”纸品、侵权
净水器等一大宗。

市工商局在亚奥特乳业、泰山啤
酒有限公司、泰安蒙牛乳业设立3处消
费教育体验基地。建立消费警示常态
化发布机制。

截至目前，全市共建立12315“一
会两站”1525个，为快速方便地处理消
费者投诉举报奠定基础。2016年，全市
工商、市场监管和消协系统共受理消
费者申投诉4200多件，为消费者挽回
损失258 . 7万元。

商商超超促促销销价价跌跌破破两两元元，，““低低价价蛋蛋””未未受受热热捧捧
农贸市场蛋价2 . 6元/斤，年后走势一路下坡

本报泰安3月5日讯 (记者 侯海
燕) 5日上午，在东岳大街西段一家大
型超市，不少市民在购买低价蛋。

“这价格真便宜，近十年没见过这
么便宜的鸡蛋了。”来排队的市民曹女
士说，超市里的鸡蛋价格一直在下降。
这段时间眼看着散装鸡蛋价格一路下
滑，之前一斤鸡蛋价格3元多，后来降
到2 . 5元左右，今天才1 . 99元，这个价
格已经好些年没见到了。鸡蛋价格走
低，但各大超市的鸡蛋销售额没有明

显增加。选购鸡蛋的市民郑女士说：
“现在鸡蛋便宜，但是一家人吃的量还
是那么多，所以不会过多购买。”

记者走访市区各大商超也发现，
每斤鸡蛋价格在2 . 3元左右居多。不过
相对于商超内进入“二元时代”的鸡蛋
行情，农贸市场内鸡蛋价格依旧“坚
挺”，在傲徕峰路一家小超市，一斤普
通鸡蛋售价为2 . 6元；而“土鸡蛋”一斤
则要9元。

“春节前，鸡蛋平均价格为每斤

2 . 8元左右；过了春节每斤跌破2 . 5元；
农历正月十五以后每斤2 . 1元左右，进
了三月份鸡蛋每斤2元。”这是泰城科
山路农贸市场上长期从事鸡蛋批发生
意的李老板，进货账本上近一个月的
记录，这也正反映了今年以来，泰城鸡
蛋价格的下行走势。

泰山区物价局工作人员介绍，由
于鸡蛋市场供应充足，预计短期内泰
山区鸡蛋价格仍然保持稳中趋降的态
势。

泰城一大型超市鸡蛋价格跌破两元。本

报记者 侯海燕 摄
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