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德州农商银行“立体式"服务

多多措措并并举举助助力力春春耕耕备备耕耕
今年以来，德州农商银行积

极支持农耕工作，将抓好春耕备
耕作为春季工作重点，早部署、
早行动、早对接，通过产品创新、
渠道通畅、流程优化等措施，有
效保障和满足农耕资金需求。截
至2月底，累计投放春耕备耕贷
款1299万元，覆盖面积570亩。

主动对接需求，丰富服务内
容，加大“助农”力度。以网点为
单位，成立以支行行长为组长的
走访小组，深入辖区乡村农户、
田间地头，详细了解广大农户春
耕生产资金需求情况，提前安排
信贷资金计划，帮助农民购买化
肥、农药、种子、农机具等农用物
资，有效保障春耕生产的顺利进
行。设立“春耕助农专柜”，适当
延长辖内5个远郊网点的营业时
间，合理调度现金，根据各网点
需求适当地配备零钞，配合做好
现金供应、资金汇总和款项划转
等一系列工作。加强网银、手机
银行、ATM机、农金通等自助服
务终端的推广与运用，提供“7×

24”小时无缝隙式的服务。截至
目前，远郊网点新增电子银行客
户数户690户，布设自助设备19
台，农金通52台，服务范围涵盖
了辖内5个乡镇近300个村庄。

创新信贷产品，降低融资成
本，强化“惠农”举措。积极与辖
内种养殖大户、专业合作社等新
型农业经营主体对接，推广“家
庭银行”商业模式及“惠农养殖
贷”、“农户种植贷”、“惠农商户
贷”等农金产品。同时，推广福农
卡小额自助循环贷款，实现客户
在授信额度内自助办贷，最大化
方便客户，截至目前，通过福农
卡累计发放贷款147笔，贷款金
额2088 . 08万元，其中通过自助
设备渠道发放贷款89笔，金额
837万元。进一步优化利率差异
化定价办法，结合农户实际情况
给予相应的优惠政策，降低农户
融资成本。做好农户信用建档工
作和贷款证核发，对农户进行批
量授信、集中营销和办理，确保
春耕备耕资金投放到位。目前已

发放贷款证1306个，累计放款
1 . 38亿元。

优化渠道建设，提高办贷效
率，落实“支农”政策。开辟“绿色
通道”，推行“阳光信贷”，不断优
化信贷流程，全面开通网上、电
话、柜面申贷服务，实施集中审
批、优先办理、限时办结等一系
列措施切实提高办贷效率。在农
村地区建立以农金员、农资站、
农机销售点为核心的“金融服务
站”，充分发挥其人流聚集、资源
集中、信息面广的纽带作用，形
成“农户需求反馈+金融服务宣
传”双线交互机制，打破该行与
农户信息不对称的局面。搭建农
村电商服务站点5家，畅通农资
需求双方购销渠道，不断拓展商
城用户，实现商城业务模块与网
银、手机银行的互联功能，全面
提升用户交互式场景服务体验，
目前，该行辖内“智e购”平台交
易额20 . 9万元，其中农副产品、
农 资 农 具 等 成 交 额 占 比 达
68 . 43%。 （郭莹莹）

平原农商银行充分
发挥农商 行 作 为 农 村
经济运行血脉的作用，
积极支持农业供给侧
改革，以培育“三农”发
展新动能为重点，助力
农 民 增 收 致富取得新
成效。

培育绿色产业发
展。紧紧围绕国家政策
导向，积极支持绿色产
业发展。为支持该县王
打卦乡花园村利用特色
种植资源，进行生态农
业旅游开发 ,农商银行
为该村农户办理贷款
1 0 0 0多万元，激发了村
民发展特色种植的积
极 性 ，实 现 了 林 果 种
植资源与发展旅游业
的 对 接 。每 逢 节假日 ,
到花园游览的人络绎不
绝，年接待各地游客达
2 0多万人次，不仅给农
民增收“贷”来了商机，
也为花园“贷”来了锦绣

“钱”程。
培育特色产业发

展。农商银行以特色产
业为引领，确定金融扶
持的重点。该县王凤楼
镇张士府有着多年韭菜
种植的传统，原来小家
小户小面积生产，缺乏
抵御市场风险 和 竞 争
的 能 力 。在 农 商 银 行
3 0 0 万 元 资 金 的 扶 持
下 ，韭 菜 种 植 发 展 迅
猛，由几个村逐步发展
到1 0多个村，种植面积
已发展到1 3 0 0多亩，年
生产韭菜7 0 0 0多吨，韭
菜特色产业已成为农民
增收的支柱。

培育高效农业项
目。随着农业供给侧改
革的进行，资金的需求
呈现多样化状态，农商
银行不断创新业务品

种，满足客户需求。对
农民专业合作社、农村
青年、退伍复员军人回
乡创业发展高效农业
项目等给予重点关注
与扶持。平原县春之恒
蔬菜种植合作社是农
商银行重点支持的高
效农业项目之一。董事
长田殿新对我们说 :“看
到传统的农业种植投
入大收益小，为此，2016
年7月我们创建了蔬菜
种植合作社，承租土地
300亩 ,建设蔬菜大棚60
个，目前己投资750多万
元，建成大棚 3 0个，主
要生产草莓、西红柿、
火龙果、西葫、黄瓜、樱
桃等，项目全部建成并
投产后，年收入可达300
多万元，目前有周围村
庄的 3 0多名农民工 (生
产忙季有 6 0多名 )在合
作社就业。在大棚建设
急需流动资金时，农商
银行及时为我办理了
200万元贷款，解了我的
燃眉之急。”

为支持农业供给侧
改革，农商银行对符合
办贷条件的，通过信贷

“绿色通道”，整合办贷
流程，以信用、抵押、质
押等多种担保方式，满
足农户的资金需求。同
时，布放各类电子机具
1240台 ,覆盖全县880多
个村庄，让农民群众足
不出户即可享受信贷、
电子商务等便捷服务。
截至 3 月底，全县涉农
贷款用信已达6261户，
贷款余额28 . 6 4亿元 ,同
比增长 4 . 6 4 %，市场占
有率达 4 5 %，较好地满
足了农业供给侧改革
的资金需求。

（张国水 王志)

平原农商银行

支持服务供给侧改革

培育“三农”发展新动能

2017年3月5日是第
5 4个学雷锋纪念日，当
天德州中行团委组织全
辖团支部开展“学雷锋”
活动。

该行团委提前动员
辖内各团支部践行雷锋
精神，号召团员青年走
上街头，结合经济新常
态的经济形势，对州城
百姓关切的基金、理财、
人民币真伪鉴定和防范
网络诈骗等内容进行广
泛宣传和集中推介，主
动走出去为普通百姓排
忧解难，受到客户的一
致好评和强烈反响，在
州城打造了一道亮丽的
青春奉献风景线。

本次活动以“学雷
锋·中行在行动”为主
题，与德州市“我文明，
德州文明”紧密结合起
来，立足金融行业实际
普及金融知识，一方面
擦 亮 中 国 银 行 担 当 社
会责任的金字招牌，另
一 方 面 也 找 到 了 分 行
志愿服务发力点，开辟
了青年群体服务民生的
新渠道。

下一步，德州中行
团委将继续深化学雷锋
活动，发挥青年员工时代
特点和激情活力，绽放青
春风采，使学雷锋活动始
终处于进行时……

（杨国颂）

学雷锋·中行在行动
——— 德州中行组织开展“学雷锋”活动

3月5日，位于鲁西北大地的德州寒风凛冽，但在农行德州分行却刮起了一阵爱心暖风！为弘扬雷锋精神，激

发正能量，农行德州分行在这个学雷锋纪念日，组织志愿者义务献血，展现了农行的大爱情怀！活动中，共有近
30名志愿者参加献血，献血量达到7000毫升，其中有8人是首次参加献血，有5人是长期献血者！（刘伟 宫玉河）

学学雷雷锋锋见见行行动动
农农行行德德州州分分行行3300多多名名员员工工志志愿愿者者献献血血77000000毫毫升升

陈丽，女，35岁，德州中行临
邑支行营业部理财经理，CFP国
际金融理财师.她曾多次被评为
省级优秀理财师，2016年被山东
省中行授予“金牌理财经理”称
号，德州中行理财经理序列年度
考核第1名。

用专业赢得客户。“打铁还
需自身硬”，她用专业信服客户。
在网络金融蓬勃发展、银行理财
产品同质化的理财市场，如何赢
得高端客户信赖，达到让客户走
进中行并留住的目的，理财经理
陈丽坚信，学习是通往成功的阶
梯，是取得客户信赖的敲门砖。
在加入理财队伍后，她通过刻苦
研读，获得CFP国际金融理财
师，并奠定了专业基础；她每日
收看国内外财经新闻了解财经
资讯，及时掌握国内国际经济金
融动态，把握理财方向；坚持每
天通读张伟老师的金掌柜和各
种财经讯息，借鉴专家理财思
路，调整自己的营销策略，修正
自己的理财方案，使自己的理财
建议和方案不走偏。

研究产品，与时俱进。研究

产品熟知产品，做专家型理财经
理，是陈丽又一赢得客户信赖的
法宝。她对中行推出的每一款新
产品，都力争在最短的时间研究
明白产品的特点、优于同业的卖
点，作为选择目标客户的着入
点，在第一时间推向市场，发挥
新产品服务客户的功能，用创新
引领擦亮中行理财品牌，赢得客
户。在实际工作中，陈丽通过产品
带动挖掘VIP客户233名，过硬的
专业技能得到新老理财客户的高
度信赖，好多客户慕名走进临邑
支行陈丽理财室向她咨询解惑，
陈丽理财室在业界也小有名气。

用服务感动客户。以客户为
中心，用心经营客户。作为支行
的理财经理，她管理着上百名的
理财客户，为提高精细化服务水
平，她将支行理财客户群体，按
照财富、理财、中高端、潜力客户
分成四个层级，建立层级客户档
案，各层级客户制定不同的服务
策略，关注理财系统客户财产变
化、产品配置、风险偏好制定不
同理财方案，做好精准性服务；
用真情温暖客户，在满足客户个

性化理财需求的同时，陈丽注重
以情感人，通过举办采摘、烘焙、
聘请高端讲师理财、生日问候等
方式，向客户传达着中行的深情
厚谊，拉近与客户距离，做客户
知心朋友。截至目前，她服务的
理财客户超过650户，客户金融
资产达到4 . 5亿元。

用真诚留住客户。授之予
渔，用真诚吸引客户。去年11月
份，为了给私行客户配置到满意
的专属产品，她一直带病坚持在
工作岗位，认真为客户的业务进
行多方面沟通及协调，最终做成
1000万私行专属大单，赢得了客
户高度认可。在为客户理财过程
中，她始终坚持客户利益最大
化，在服务中促进双方共赢；用
过硬的专业技能为客户财产实
现了保值增值；用自己专业丰富
的岗位素质，向客户传递着现代
理财观念，让客户收获前行与成
长的喜悦。一句风险提示，一条
金融资讯、一个合适的建议，无
时无刻都在传递着她对客户的
真诚和关爱，感染着她的客户，
形成“一传十、十传百”效应，就
有了老客户带领新客户走进中
行大门的感人场面。

用心理财、春暖花开，这是中
行理财经理陈丽不变的座右铭。
未来她将立足岗位继续前行，做
德州老百姓最好的理财经理。

用用心心理理财财 春春暖暖花花开开
——— 记中国银行德州分行临邑支行理财经理-陈丽
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