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□廖保平

这么多年消费者的感受
是假货源源不绝，制假售假已
经成为一个长期困扰消费者
的问题。日前，国家工商行政
管理总局局长张茅在接受采
访时提出了很多举措。但是，
要对制假售假者加大惩戒力
度，单靠法律法规的完善还是
不够的。打假也需自身硬。

目前，有一些地区造假售
假已经是公开化、规模化、长
期化。比如，去年底，天津独流
镇被爆存在调味料造假现象，
众多调味料知名品牌都成为

造假对象，且造假时长已超十
年。又比如，福建莆田因为大
量产出仿冒名牌的运动鞋，被
戏称为“假鞋之都”。媒体屡有
报道，当地政府多次打击，但
假鞋仍然屡禁不止。这样的事
例并非一二个案，那些小而隐
秘的私人作坊式的制假售假，
更是数不胜数。

假货畅行无阻，这固然有
张茅局长所说的原因：法律
法规建设跟不上，相关的法
律法规落实不到位；社会信
用体系不健全；还没有做到

“像治理酒驾那样打假”，加
大惩处力度。确实，制假售假
者获利丰厚，受到的处罚微
不足道，焉能住手？比如，阿
里发现制假售假线索如此之

多，且标的均达到起刑标准，
最 后 受 到 刑 事 处 理 的 不 足
1%，这就是对制假售假变相
的纵容。

不能说工商等行政管理
部门完全不作为，对制假售
假也给予了一定的打击，比
如莆田，此前曾有过一次烧
掉两万多双“名牌鞋”的打假
行动。但是，一个地方成了

“造假之都”，持续这么多年，
无论有多少客观的、历史的
原因，都不能洗去当地监管
部门不作为，或是假作为之
嫌。真正痛下决心，没有打不
掉的假，如果是“假打”，则反
而助假，让假货成泛滥之势。
天津独流镇调味料造假能够
存在十年有余，更是与当地一

边打假，一边“养假”有极大的
关系。媒体报道，独流镇多名
造假行业内部人士称，有些厂
家的打假人员找到造假窝点
或者在物流公司查到假货，不
会真正动手去查，造假者只要
给钱就可放过。

一些地方的制假售假，已
经公开化、规模化、长期化，给
当地带来十分不好的影响，难
道不该痛下决心铲除吗？之所
以没有痛下决心，一者是存在
一边打假，一边“养假”的腐败
现象，二者是地方政府认为制
假也是产业，能给当地带来财
政收入，解决就业，于是着眼
于自己的地方利益，而置法律
与商业伦理于不顾，构成了假
货与游医的重要土壤。如果一

个地方任由这些市场经济的
负能量暗自生长，最终，牺牲
的就是一地的形象，让那些守
法守规的当地企业、商家为此
背黑锅，同时也给全社会带来
假货之害。

打铁还需自身硬，张茅局
长所说的几点打假举措都很
重要，但打假绝不只是针对制
假售假者，打假者本身过不过
硬也相当重要，甚至更为关
键。徒法不能自行，凡事需要
具体的人去执行，如果执行
者有自己的私利掺杂其间，
执法变味走形，就架空了法
律法规，使其为一纸空文。所
以，打假既要打制假售假者，
更要敲打不作为的打假者，
因私纵假者。

打假首先要打“假打”
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老人遗书控诉保健品，谁该反思
□乔志峰

有媒体报道，青岛一位六
旬老者日前在海边去世。在留
下的遗书里，这位老人讲述了
自己前后投入数万元购买保健
品的经过，同时把矛头对准一
家保健品公司。3月12日，该公
司相关负责人回应媒体记者
称，老人轻生没有任何“征兆”，
公司将与家属协商此事。

很多保健品坑人，并且专
坑老人，早已是公开的秘密。以
前，就不止一次爆出过“人死
了，保健品还没吃完”的新闻，

比如南京年过九旬的张老先生
过世后，他的家人发现，老人生
前在两家保健品公司推销下，
买了十余万元的保健品，身后
竟然还留有91771元的保健品
寄存单。这些保健品老人要再
吃十多年才能吃完。而青岛这
位花甲老人，如果其遗书所言
属实，则是实实在在被保健品
给“坑死”了。

消费陷阱多，消费须谨慎。
而近年来，针对老年人的消费
陷阱尤其多，金融、保健等都是
问题高发领域。无良商家或诈
骗分子为了将黑手伸向老年

人、通过忽悠老年人来牟取暴
利，基本上都是利用了老年人
容易轻信、独居寂寞等特点，开
发出了专门针对老年人的骗
术。

虽然某些产品或服务在推
销过程中可能并不存在“强买
强卖的行为”，但是否存在虚假
宣传甚至欺诈的问题？产品质
量有没有保证？产品价格是否
合理？这些都是相关部门应该
进行监管的。或许正是由于相
关部门睁一只眼闭一只眼的态
度，“涉老”骗局才会愈演愈烈。
欺诈消费者是无耻无德的行

为，有些还涉嫌违法，而欺诈老
年人更是特别可恶。工商、食药
监、公安等部门应该联合执法，
对此开展专项治理，绝不能让
辛苦大半生的老年人沦为无良
商家和不法之徒坑害的对象。

另外，一些老人的家人也
要反思。现在生活节奏快，不
少家庭对老年人的物质需求
比较在意，对其心理需求却关
心不够，导致老人常感孤独寂
寞。一些保健品公司正是抓住
了这一漏洞乘虚而入，召集老
人们开会联欢、“一对一”的贴
心服务或带着老人免费旅游、

免费踏青等等，借此来拉近感
情，推进保健品的销售。有的
还见了老人就喊“爸妈”，那份
亲热劲儿让很多老年人都无
法抵御。请恕我直言，那些当
老人去世后才发现他们竟然
有那么多保健品还没吃完的
子女，是否也该好好反思一下
自己了呢？老年人辛苦了一辈
子，他们安度晚年不仅需要物
质上的满足，更需要精神赡养
和亲情的滋润。

葛公民论坛
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