
◎ 案例1：

“天然乳胶”床垫有异味，

退货承担一半运费？

2016年“双11”期间，王女
士花了 1 8 4 9元在一家名为

“THRoyal海外旗舰店”购买了
一款乳胶床垫。商家称该款产
品是“泰国皇家原装进口纯天
然乳胶床垫”。接货后王女士
发现，自己从泰国买的乳胶床
垫有一股淡淡的乳香味，但这
款产品却有一股非常重的异
味，晾了半个月后，味道仍然
刺鼻。王女士咨询天猫客服要
求退货，却被告知需要承担一
半运费。

王女士的经历在日常生
活中并不少见，尤其是在
“双11”后会出现网购投诉
高峰。调查显示，有超过50%
的网友表示网购到过假货。
遇到类似情况首先要与卖家
协商退款退货，如果协商无
果，就应该使用法律武器，
维护自己的合法权益。

赞法律解读：2014年开
始实施的《消费者权益保护

法》第二十四条规定，经营
者提供的商品或服务不符合
质量要求的，消费者可以依
照国家规定、当事人约定退
货，或者要求经营者履行更
换、修理等义务。没有国家
规定和当事人约定的，消费
者可以自收到商品之日起七
日内退货；七日后符合法定
解除合同条件的，消费者可
以及时退货，不符合法定解
除合同条件的，可以要求经
营者履行更换、修理等义
务。依照前款规定进行退
货、更换、修理的，经营者
应承担运输等必要费用。

在上述案例中，商家要
求王女士承担一半运费是不
合理的。虽然已经过了“七
天无理由退款”，但由于床
垫有严重质量问题，王女士
还是可以要求卖家承担运
费，如果卖家不同意，就要
用法律跟对方讲道理。

◎ 案例2：

“防滑学步鞋”滑倒孩子，

虚假宣传须赔偿！

滨州市民张女士喜欢网
购各种母婴用品。最近，张
女士给孩子在网上一家母婴
店里买了一双学步鞋，根据
商家介绍，此款鞋采用防滑
工艺制作，具有优越的防滑
性能。但是，张女士收到货
物后却发现这款鞋底非常
滑，孩子穿上后经常滑倒，
和商家的宣传介绍严重不
符。张女士申请退货，卖家
却以“鞋子已经穿过了无法
二次销售”为由拒绝。

网店不比实体店，商品摸
不到，就无法证明产品是否真
的像卖家所说那样，等买家发
现质量问题，卖家就会找各种
理由拒绝退款退货。

赞法律解读：《消费者权
益保护法》第四十九条规定，
经营者提供商品或者服务，造
成消费者或者其他受害人人
身伤害的，应当赔偿医疗费、
护理费、交通费等为治疗和康
复支出的合理费用，以及因误
工减少的收入。造成残疾的，
还应当赔偿残疾生活辅助具
费和残疾赔偿金。造成死亡
的，还应当赔偿丧葬费和死亡
赔偿金。同时，第五十五条还
规定，经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，应当按照消
费者的要求增加赔偿其受到
的损失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品的价款或者接
受服务的费用的三倍；增加赔
偿的金额不足五百元的，为五
百元。法律另有规定的，依照
其规定。

在这个案例中，张女士购
买的学步鞋并没有像商家说
的那样有防滑功能，而且孩子
穿着鞋跌倒也已经使消费者
收到了人身伤害，张女士可依
据法律维权。
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诚信医疗的症结

走访之际，恰逢张庆国院
长手术间隙，张庆国院长说
道：“以真诚传播爱心，用医术
缔造美丽”是爱容的服务宗
旨。在诚信经营的理念上，爱
容始终也必须坚持老老实实
遵守医疗规矩、扎扎实实搞医
疗技术，踏踏实实做好医疗服
务，让消费者买的安心、买的
值、买了后还要放心。这句话
简单浅显，但做起来很难，需
要全院上下有着一致的认同
感和信念，齐心协力......

匆忙间，张庆国院长进入
下一台手术的准备，我们有幸
见到济南爱容整形美容医院
的经营院长——— 侯明波女士。
她也是一名地地道道的山东
人。谈到整形美容行业的诚信
危机，侯明波院长深有感触：
整形美容行业的诚信危机多
来自于价格、技术、产品。就好
比同样的一个双眼皮手术，有
的几百块，有的上万块，老百
姓一听就会疑惑，不知道专家
技术在其中所占的分量。诚信
医疗的症结也就在这里价格、
技术、产品。

专科医院 规范医疗

在谈及315期间，爱容是
怎么做的这个问题上，作为济
南爱容整形美容医院的院长，
侯明波女士这样坦诚又严肃

的提到：医疗是个很严肃的事
情，不可应付，不是说今天315
我就要怎么做，而是天天都要
是315。虽然说整形美容行业
是锦上添花而非救死扶伤的
事情，但本质还是医疗。在这
件事上董事长对我们只有一
个要求：严谨，我们也一直这
样执行。

爱容是整形美容专科医
院，本质是医疗。作为医疗机
构，管理是核心，学术建设是
基石！医疗机构的管理必须严
格：严格按照医疗标准、规章
制度开展医疗工作；严格技术
管理，定期接受国家相关机构
的考核，定期进行内部技术水
平相关考核；严格要求医疗队
伍从护士到医生的专业化建
设，严格要求正规渠道引进认
证的医疗设备、用品。

学术建设基石要稳固！
爱容整形专家团队坚持技术
核心竞争力，在张庆国院长
的带领下，爱容专家团队共
取得6大项技术专利，1项著
作权，单单是“张庆国面部
整形美容基准设计线”这看
似简单的16条线就经过了13
年的深钻考究。

真诚服务 诚信经营

那么，作为济南爱容整
形美容医院的经营院长又是
一名专业医生，这样的双重
身份是怎样要求团队的呢？

侯明波院长这样说道：
爱容成立9年了，相信很多人
都知道爱容整形的服务宗
旨：以真诚传播爱心，用医
术缔造美丽。——— 真诚服

务，诚信经营。
第一：价格合理——— 不

套路。价格竞争在微整形(玻
尿酸注射、瘦脸针)方面尤为
惨烈，我们坚持“降价有底
线，保证是正品”，与此同
时整形美容所有项目坚持根
据消费者个人在术式、价
格、诉求方面的想法给予相
应的多套形象设计方案，价
格不套路。

第二：技术扎实——— 不
虚夸。爱容的核心专家团队
都很稳定，稳定的核心医疗
团队带领出一支由青、中、
老三个阶段的特色医疗队
伍，这支队伍在9年的时间里
创7项国家自主知识产权，其
中年龄最年轻的医生也就三
十岁出头。

第三：产品正规——— 无
假货。爱容的注射产品、假
体材料、小到一根缝合线均
只选用医疗机构许可的、国家
食品、药品监管局认证的、并
有机构授权、医生授证的产
品。与此同时，爱容坚持“降价
有底线，确保是正品”，坚持不
在产品质量和数量上动手脚。
并且在微整形方面还首推了
注射产品自选模式，消费者可
自选、自取、自提到注射室进
行注射。

“以真诚传播爱心，用医
术缔造美丽”，严谨医疗，真诚
服务，诚信经营是张庆国董事
长对爱容人的要求，也是我们
一直坚持的原则。

规范医疗 真诚服务 诚信经营

爱爱容容整整形形——以以真真诚诚传传播播爱爱心心用用医医术术缔缔造造美美丽丽

在2017年315来
临之际，我们走访
了一下这家由一
名曾经荣立两次
团队三等功、个人
多次立功受奖的
专业军人——— 张
庆国先生创办，并
成 立 9 年 之 久 的

“老”整形美容医
院——— 济南爱容
整形美容医院。
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相关链接>>

网购维权

也可找12315
律师告诉记者，遇到网

络陷阱，消费者可以向交易
平台提出投诉，并提供自己
所掌握的证据，包括实物、
聊天记录、发票、交易记录
等，一般的网购平台都有相
应投诉机制，投诉属实的，
会有严厉处罚机制，可以挽
回自身损失。

除此之外，消费者还
可以向消协投诉。和实体
店一样，网购发生交易纠
纷也可向12315消协投诉。
国家工商总局最近出台的
关于切实加强12315消费者
权益保护工作的意见指
出，在提高12315专用电话
畅通率的基础上，将强化
12315互联网及移动互联受
理渠道建设，推进12315接
入网购平台。这一措施的
实施将更好的帮助消费者
维权，同时对卖家起到监
督、约束的作用。

向12315投诉时，消费
者同样应保存好购物凭证
等证据。需要提醒，网购
经销商多在外地，消费者
收货时要注意查看票据公
章，按属地原则向票据公
章所在地消协投诉。

当欺骗情节比较严
重，涉及金额比较多时，
构成网购诈骗，触犯法
律，就需要向公安部门报
案，请求公安部门介入，
不仅可避免更多消费者上
当受骗，也可为自己争取
减少财产损失的可能。
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