
互联网和创业公司
连续两年成曝光对象

每年2月开始，各大公司就
会对自己的业务线进行排查，
结合央视过去集中曝光的各种
问题，预测如果自己家被央视

“盯上”，可能会涉及哪些问题。
一些公司会突然冒出来主

动认错。在距3·15还不到一周的
时间，网易悄然“关停”了旗下互
联网彩票性质的“一元购”产品，
它给出的解释是，进行系统升级
维护调整。但随后很快有媒体发
现，“关停”的背后，实际上是通
过升级和广告将旧用户导流到
一个新平台“1元乐购”上。除此
以外，包括微博、陌陌等平台在
内的类似夺宝产品，也都在3月
15日之前接连下线。

赶在3·15前夕，日本卡乐
比麦片在全网各跨境电商平台
下架，其中包括网易考拉、天
猫、京东等。

此前，央视3·15晚会这把火
不太会烧到互联网公司和创业
公司头上，更早之前，央视3·15
晚会通常曝光的，是诸如惠普问
题笔记本电脑、路虎汽车变速箱
故障存安全隐患这种事件，但从
去年起，互联网和创业公司也开
始出现在央视3·15的节目里。

被曝光过的企业
一年日子都不好过

2016年央视3·15晚会曝光
的公司中，除了巨头淘宝和京
东外，车易拍、饿了么和另外几
家公司在过去这一年里的经
历，都可谓一言难尽。

车易拍去年被3·15晚会点
了名，原因是对买家和卖家实
施两套报价系统，即买家和卖

家看到的车辆价格不一致。彼
时随着中国汽车保有量的增
长，二手车交易正处于一个新
的爆发点，二手车电商也因此
迅猛发展，瓜子、人人车、优信
等开始杀入市场抢夺地盘。作
为老牌二手车交易平台，车易
拍遭遇了市场冲击：2016年1
月，车易拍全国主打业务———
同步拍和快易拍总成交量都出
现了大幅下跌。

而 3·15 晚会的点名曝光
更让车易拍雪上加霜。2016 年
下半年，这家公司因资金紧张
而放弃 C 端业务，以裁员、关
店及暂停补贴等缓解资金压
力，并全面转向 B2B 领域。由
于融资困难，到了 2016 年 11
月，这家公司被北汽控股了。

外卖巨头饿了么去年3·15
被爆出有“黑心作坊”入驻、平
台引导商家虚构地址。这虽然
没能影响饿了么的融资进程，
不过这一整年，餐馆无证经营
的负面影响并没有就此消除，
去年年底饿了么和美团等平台
就再次被食药监局约谈。而今
年3·15，饿了么更是不敢大意，
近期刚宣布3月为平台的“食品
安全月”，号称对平台上超过
100万商家展开检查，下线违规
餐厅5257家。

发声明挽救形象
都套路满满

被央视3·15晚会曝光，意味
着公司会面临工商管理部门的
立案调查，一些刚刚起步的创业
公司未来一年里或许会逐渐走
向死亡。对某些走在融资之路的
公司而言，直观的表现可以是市
值以亿元为单位的幅度缩水。对
被曝光的公司而言，公关费以指
数级增长是可以预见的事。

3·15就像是一场大考，特
殊时期行特殊办法，为了能够
通过这场考验，各种荒诞的、千
奇百怪的尝试都开始出现：更
快地处理客户投诉，舆情监测、
场外打探晚会消息，能想到的
办法都用上了。

一旦被3·15晚会曝光，公司
可以做的，就是在第一时间发出
声明来挽救形象。这些声明也有
章可循，充满套路：比如第一份
声明要在被曝光后30分钟内发
布，态度谦卑，承认晚会上所曝
光的错误，并诚恳地感谢媒体监
督。而第二天上午则应该发出第
二份声明，它要呈现的则是具
体的解决方案和措施。

以新三板挂牌企业互动百
科为例，在被央视3·15晚会曝
光利用百科词条发布虚假信息
进行商业牟利后，北京海淀分
局稽查大队随即进行了调查。

其官方微博在当晚10点55
分发布关于“央视3·15节目的声
明”，对被曝光的事项作出回应，
称将下线不符合百科标准的词
条和不合格客户广告。

互动百科董事长潘海东随
即在当晚11点30分转发声明并
评论称，“感谢央视3·15节目给
我们的警醒，不忘初心，做一个
负责任的知识分享平台。”

对被曝光企业的回应，网
友已总结出了公关的基本用
词：高度重视，立即调查处理，
决不姑息，加强管理，深化落
实，切实保证，努力营造，感谢
监督……对于这种套路化的声
明，消费者早已审美疲劳。

面对媒体曝光，各大企业
不妨在日常经营中就把消费者
放在首位，把好质量关，多一点
真诚，少一点套路，别仅仅工夫
都下在3·15这一天。

综合央视、央广等消息

1 .业务排查
2月份开始，对自己的业务线进行排查。自知有问

题的公司，会抢在3·15当天上午或者提前一天“自爆”
企业存在的问题。

2 .打探消息
通过各种渠道打探曝光名单。

3 .舆情监测
临时应对3·15的小组纷纷成立，全天候搜集各方

的消息。
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3·15让各大公司集体紧张：没中招的松口气被曝光的忙回应

这这一一天天过过去去后后，，剩剩下下的的336644天天呢呢
3月15日晚上8点，电视机屏幕上，央视3·15晚会开播了。这不仅是一场消费黑幕的集中曝光，也是对中国商业公司的一场集体大考。
节目一点点播出，被曝光的企业和行业也一个个落定：互动百科成最大虚假广告垃圾站，郑州科视公司无资质体检、深深圳海豚跨境科

技有限公司销售日本核辐射区食品、耐克气垫鞋没有气垫……没被曝光的企业松了口气，被曝光的企业忙着回应。
这一天过去后，剩下的364天呢？

一一、、33··1155前前夕夕，，各各大大公公司司都都在在忙忙啥啥

二二、、被被33··1155晚晚会会曝曝光光后后怎怎么么办办

第一时间发出声明来
挽救形象。

第一份声明要态度谦
卑，承认晚会上所曝光的
错误，并诚恳地感谢媒体
监督。第二天上午则应该
发出第二份声明，它要呈
现的则是具体的解决方案
和措施。

2014年到2016年3·15晚会曝光企业和领域名单。
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