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本报记者 韩笑

运营商放大招，套
餐内流量随便用

2月 24日，中国联通挑起战
火，率先上市冰激凌套餐。

这份每月 398元的套餐国内
流量、国内通话均免费；每月 198
元的套餐国内流量免费，包含
1500分钟通话时长。除了冰激凌
套餐之外，中国联通还在安徽、福
建、云南、广西、宁夏等省市区销
售只限本地使用的无限流量套
餐。

为应对联通的冰激凌卡，中
国移动准备推出一款主打超大流
量、超长语音的套餐——— 阿波罗。
从目前曝光的资费看来，这就是
与冰激凌套餐针锋相对的新套
餐，而价格刚好与冰激凌套餐的
第二类一样，都是 198元每月,包
含 40G的全国流量、3100分钟的
通话。

齐鲁晚报记者了解到，中国
电信也推出了一款“磅礴卡”，同
样号称“无限流量”，每月固定资
费 46元，并且目前仅在北京地区
推出，没向其他地区推广，试水意
味明显。

其实，运营商在“无限流量”
上的竞争在全球早已开始了。美
国Verizon、AT&T等四大运营商
全部都推出了“上不封顶”的流量
服务，每月套餐在 50美元至 100
美元之间。美国运营商 Sprint推
出了“流量吃到饱”计划，一个有
五张手机卡的家庭每月费用低至
50美元，除了流量无上限之外，还
包括不限时长的通话和不限数量
的短信。今年 1月，德国电信的子
公司、跨国移动电话运营商 T-
Mobile也推出了T-Mobile One无
线套餐。今年 2月，美国第一大移
动运营商Verizon最终“失守”，重
新推出无限数据套餐——— Verizon
Unlimited。

这场“无限流量”的大战效果
立 竿 见 影 。专 业 搜 索 引 擎
ReportLinker刚刚发布的调查报
告显示，在北美地区，几乎 1/3的
人在家不用宽带上网，因为他们
办理了无线流量套餐。

日本、韩国的一些运营商推

出过类似的无限流量套餐。
无论是美国、日韩抑或中国

的运营商，推出无限流量套餐的
背后，都与运用商最近几年的收
入结构发生显著变化有关——— 传
统的语音和短信业务收入占比逐
渐减小，而流量收入占比则在快
速增长。数据显示，中国移动语音
业务收入占比，2013年是 54%，
2015年为 41%，预计 2016年将跌
至 35%，而数据业务收入占比从
2013年的 18%涨至现在的 40%
左右。

近日，针对国务院总理李克
强在政府工作报告中提出的目
标，移动、联通、电信一起承诺，10
月 1日取消手机长途和漫游费，
接下来可预见，三大运营商会不
遗余力推进全流量、全国一体化
计费，无限数据流量恰与之相辅
相成。

在刚过去的 2016年，联通的
处境无疑是最艰难的，无论是宽
带用户还是 4G 用户数，在三大
运营商中均垫底，这也就能理解
为何联通率先进行转型探索，大
规模推出无限流量套餐了。

限速的“无限流量”

不过这些“无限流量”其实有
诸多限制。齐鲁晚报记者了解到，
联通的冰激凌套餐如果流量当天
超过 2GB或当月超过 40GB，网
速将被限制为下行最高 384K，上
行 128K，就好比你高速狂奔习惯
后，又重回“堵车”状态。

北京联通推出的 46元套餐，
套餐内容包含 1.5G的本地高速
流量，超出之后的流量会免费，但
也仅是“低速”流量，限速最高
256kbps，相当于 32KB/s。

美国运营商 Verizon设定月
流量为 22GB，共享给伙伴的流量
也设定了 10GB 界限，超出后移
动热点将降级到 3G网络。另外，
想看高清视频也不容易，如 T-
Mobile、Sprint都限制了网络视频
的质量，清晰度类似于 DVD 水
平。

由此看来，不管是国内还是
国外，没有一家运营商推出过真
正意义上的无限流量套餐。

真正的流量不限，阻碍在哪
儿？

业内专家透露，从技术演进
看，目前市场上难推不限量不限
时的手机流量套餐。无线数据的
传输都要依靠频宽，由于频率有
限，三大运营商每家的频率资源
更是珍贵资源。用户优惠介入多，
就会影响所有用户的上网速度，
运营商的网络质量是随着用户数
的增加不断下降。加上用户规模
庞大，一个人长期占有频率资源
是不现实的。

另外，当用户在观看高清视
频与直播短视频，或玩 VR游戏
时，流量会瞬间达到几十兆几百
兆。如果过度放开无限制使用流
量的话，基站将无法承受。

运营商内部人士告诉齐鲁晚
报记者，美的的运营商曾经为了
争夺市场而推出过无限流量卡，
但终因网络无法承载而退出市
场。前些年，移动也曾推出过 2G
无限流量卡，但 3G 时代这样的
卡也被迫叫停，还引发了一些用
户的不满，因为用户经常把这样
的卡当成 wifi 热点来供多人上
网，把手机基站搞瘫痪。

“当网络资源有足够富余的

时候，推出无限流量就成为了可
行的选择，对提高用户的使用量
有一定的帮助，可以吸引部分新
增用户增长。”资深电信分析师
马继华说，从长期来看，还要看
网络资源的情况，不能盲目发
展。

5G 来了 wifi 会消失吗

值得一提的是，国内运营商
们正在积极部署 5G，无限流量
在 5G 时代可能会有点不一样。
按照业界预计，2020年 5G将开
始全球范围内商用。5G 网络拥
有更大的带宽和传输速度，是
4G网络的 6倍之多。

除了网速变快，5G 将解决
人与物的通信，物与物的通信，
并且在此基础上，实现无处不在
的网络连接，也就是进入所谓的

“万物互联”的时代，相比 wifi的
物联更加的方便。至于无限数据
流量服务的出现，这在即将来临
的 5G 时代里或许会成为一种
常态，也是如今 wifi存在面临的
威胁之一。

伴随着无限流量套餐的推
出和 5G 时代的到来，wifi 或许
要退出历史舞台了。wifi连接上
网有其局限性，特别是在室外环
境，就算商场或者餐厅可以提供
免费 wifi，还是要找店员或者其
他链接认证来取得密码。而离开
wifi 信号源稍远一点，网络就会
马上变差，而且因为是公用关
系，网速往往都不能满足需求。

手机上自带的移动网络，除
非在信号覆盖特别差的环境下
才会有问题，这样一想似乎有着

“无限流量”的移动网络套餐确
实非常吸引人。咨询公司 Tele-
com Media Finance Associates
Inc. 预计，在一个“流量吃到饱”
的世界里，在诸如机场等公共场
所使用 wifi 网络的用户比例将
从现在的二分之一降到三分之
一。

“目前办公室、家庭住宅等
地 wifi已十分普及，短期内无限
流量套餐更多针对特定用户，且
服务质量的提升以及用户习惯
迁移等也需要时日。再加上中国
国土面积巨大，有的地方连手机
信号都无法收到。若要真正淘汰

wifi，怕是还有很长一段路要
走。”有业内人士预计，5 年内
wifi不会被替代的。

运营商的舍与得

虽然现在无限流量套餐不
值得仔细推敲，现有技术水平也
不可能一下子成熟，但运营商的
试水，却让消费者看到无限流量
的发展希望。

目前，年轻消费群体对于移
动流量的有限需求是因为受制
于技术（4G 网络）和价格（流量
资费）。但趋势显示，5G 的到来
会激发更多的应用，以及更为巨
大的流量需求，思科预计未来五
年移动数据的流量将增长 7倍。

从这点来看，用户日益增长
的流量需求将成为运营商下一
波竞争的重点。这对于运营商们
来说无疑是一个重大机遇和挑
战。如果不提前规划好基于移动
互联网业务商业模式的战略转
型，网络的加速发展只会加快运
营商被 OTT蚕食的进程。

通信行业独立观察家吴潇
撰文指出，语音和流量不能永远
是电信运营商的主要产品，而应
该仅仅被看做是电信运营商提
供的基础服务。互联网时代，语
音网络和互联网应该成为最基
本的配置，甚至应该成为免费资
源。

今年 10月 1日前手机长途
费和漫游费将全面取消。有数据
指出，这个收费 20余年的项目，
每年收入大概有百亿元。

吴潇认为，物联网、大数据
是当前运营商向未来掘金的主
要方向和领域。但在未来，所有
基于网络的连接和应用，都应该
成为电信运营商的利润来源，从
这个意义上讲，放弃了基础网络
的收入，能够迎来的将是自身培
育的更大市场，电信运营商的

“舍”和“得”应该以此为注脚。

电信运营商学得来互联网的“免费法则”吗

““无无限限流流量量””来来了了，，wwiiffii 成成过过去去式式？？

低头族无处不在，用户日益增长的流量需求将成为运营商下一波竞争的重点。 本报记者 周青先 摄

2015年5月，李克强在国
务院常务会议上提到上网
流量不清零，当年9月，国内
电信运营商表示手机套餐
内单月流量不清零。

今年全国两会，李克强
在做政府工作报告时提出
年内全部取消手机国内长
途和漫游费。运营商随即表
示从 10 月 1 日起全面取消
手机国内长途和漫游费。

随着电信资费进一步
降低，“无限流量”成为网
民下一个热盼的目标。近
日，三大运营商掀起无限
流量大战，虽然这离“完全
无限流量”的终极目标还
差一截子，但至少现在可
以率先尝尝“无限流量”的
滋味了。无限流量的推广
有什么阻碍？能否成为未
来移动互联网的主流？
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