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本报3月19日讯（记者
王倩 实习生 刘楠）

“我想问一下，像我这种情
况，如何追回损失？”“我这
张欠条，有没有法律效力
呢？”……19日上午，在泉
城广场北门附近，齐鲁晚报
张刚大篷车联合京鲁律师
事务所、山东政法学院民商
法学院以及济南公共法律
网络平台举办的法律服务
进社区活动引来了不少市
民，市民大都有备而来，带
着材料现场问律师。而作为
本次活动的分会场，在雁翔
苑小区，律师给市民送去了
法律知识及咨询。法律服务
进社区，是齐鲁晚报创刊
30年，为读者服务的内容
之一，今后将走进各个社
区，为居民提供零距离的法
律服务。

今年70多岁的韩大爷
和老伴一大早就来到了泉城
广场，在韩大爷的兜里，揣着
一张欠条，他就是为了这张
欠条来的。坐在律师对面，韩
大爷小心翼翼地从兜里掏出
了欠条，“我就想问问，这张
欠条有没有法律效力？这可
是我攒了一辈子的钱。”说
着，老人的眼里泛起了泪花。

根据欠条，2012年，韩
大爷朋友家的女儿以开公
司为名向他借了15万元，
承诺今年还钱。尽管韩大爷
上门讨要几次，但对方老是
推脱，没有还钱的意思。“如
果真不还钱，我想到法院告
她，可就是不知道这张欠条

有没有法律效力？还有就是
我应该去哪个法院？”韩大
爷的老伴也补充说：“这15
万，是我们老两口一元一元
攒起来的，一辈子的积蓄，
只怪我们当时太好心了。”
现场，律师告诉韩大爷，这
张欠条具有法律效力，到六
七月份欠条到期后，韩大爷
就可以到法院起诉，如果韩
大爷不能自己写起诉状，可
以请专门的律师。听到这样
的答案，韩大爷不住地念
叨，“但愿不用走法院，她还
钱，两家都欢喜。”

在现场，像韩大爷一样
来求助的市民不在少数，其
中七八成都是中老年人，他
们平时接触律师的机会不
多，有很多人是带着材料跑
了老远来找律师求助。

求助的案例中，有的涉
及诈骗，有的属于房产纠
纷，有的是婚姻、继承范畴。
京鲁律师事务所副主任潘
志玉律师介绍，他们这次派
出了十多位主任级律师参
与现场的法律援助，面对不
少老人的求助，他们会继续
提供法律援助。“一位老人
被骗100多万元，这样的求
助深深刺激到了我。”潘志
玉表示，他在生活中也多次
接触过老人被诈骗的案例，
下一步，他们还将与报社等
单位联合一起进社区，在提
供法律援助的同时，开展预
防性讲座，尤其面向老年人
群体，维护大家的权益不被
侵害。

文/片 本报记者 于悦
实习生 赵晓彤

干活拼命，
累得台阶上都能睡着

记者来到位于高新区徐家
村的济南热力北控污水源能源
中心时，张环宇正在机组旁拿
着笔记本抄录数据。这个1990
年生的小伙23岁就加入济南
热力公司，如今已是新能源供
热方面的一把好手。

谈起初出茅庐时的自己，
稍有些内向的张环宇说，印象
最深刻的是2013年10月份在
东关大街汽改水工地的经历，
由于海晏门附近车流量非常
大，他们只能每晚10点到次日
早上5点施工，天亮了再盖上钢
板。刚参加工作就天天上夜班，
辛苦可想而知。

2014年夏天，张环宇在高
墙王小区空气源热泵项目中独
自担任施工员，负责现场协调
和质量监督等工作，那时的他
干起活来十分拼命，有时累得
坐在台阶上都能睡着。

这次施工结束后，张环宇
成了高墙王小区758户居民的
唯一一个供暖管家。由于是小
区第一年供暖，又是新的供热
方式，为了做到随叫随到，他几
乎全年都住在供热站，手机不
离手，不论吃饭还是休息，一接
到电话就往用户家里跑。

施工结束
脚上的鞋都快磨穿了

2016年6月到10月是北控
污水源能源中心配套管网的建
设工期，北控污水源能源中心
采用污水源热泵技术，冬季采
集来自污水的低品位热能，借
助热泵系统，通过消耗部分电
能，将所取得的能量用于供暖。
从项目开始规划到建设，到投
入运行，张环宇参与了全程。

当时正值夏天，大部分施
工需要到晚上九点后进行，张
环宇几乎是没白没黑地待在现
场，为了保证施工安全，挖土、
铺管道、焊接等过程他都要在
旁边盯着。偌大的工地旁的一
间简陋板房，就是他办公和生
活的地方。

简易板房的电压不太稳
定，夏天一停电，热浪滚滚，张
环宇穿的T恤都被汗浸透了，
为了保证施工质量，每天他都
要沿着铺设的管网巡检五六
遍，等到施工快结束时，他穿的
一双鞋都快磨穿了。由于所在
位置较为偏僻，正逢雨季，周围
都是泥巴地，连一条平整的路
都没有，送设备的车来了都找
不到地方，张环宇只能踩着两
脚泥去找人，进出一趟粘的泥
比穿的鞋还沉。

虽然已不再是供暖管家，
张环宇还像原来一样，只要有
事就随叫随到，去年9月份工地

上急需一种DN700防沉降的井
盖，但厂家没货，到了十一假期
才通知去拿，张环宇闻讯早晨7
点多就借了辆车去拉设备。

人家不要的说明书
他都捡回来看

“环宇在工作和生活当中
都堪称楷模。”同事翟嘉振说，
他去年八月来到北控污水源能
源中心时，这里还在搭建外墙，
张环宇不停地打电话协调各
方，等到停下来，手机都烫手
了。“他对工作从不掉以轻心，
只要发现一点点问题都会想尽
办法去解决。”

“因为我学的专业不对口，
一切都要从头学起，环宇就带
着我在工地上转，把一些很基
础的知识比如工程原理讲给我
听。”翟嘉振说。根据张环宇推
荐的书单，他在书店买了五本
工程专业书，拿回来后两人就
轮换着研究。

张环宇善于学习的习惯给
刚认识他的翟嘉振留下了很深
的印象，“比如我们在接自来
水管时，工人给装上了一个
计量水流量的水表，装水表
的袋子里有份说明书，人家
不要就随手扔掉了。结果环宇
当成宝贝似的捡回来，我们俩
一起研究了一整天。”翟嘉振
说，只要新来的设备上有铭牌
或说明书，张环宇总会拉着他
一块去看去学。

张环宇是济南热力北控污
水源能源中心主管，工作四年
来他已独自承担了高墙王小区
空气源热泵和北控污水源热泵
两大项目。在高墙王小区时，他
是758户居民的供暖管家，在污
水源项目工地，他又是新能源
主管。作为一个90后，张环宇已
在新能源供热方面独当一面。

本报联合京鲁律师事务所法律服务进社区

听听说说来来了了律律师师团团
不不少少老老人人带带着着材材料料来来求求助助

泉城暖心人

张环宇抄录水表数据。 本报记者于悦 摄
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