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今日山航

文/片 本报记者 白新鑫

23人的“大家庭”

在这个23人的团队里，大
多数成员都来自不同的地方。

“我们厦门营业部的成员可以说
是来自‘天南地北’。”山航营销
委厦门营业部总经理倪震说。有
来自湖南、湖北、山东、河北的同
事，甚至还有来自东北的。

“大家来自不同的省份，现
在来到厦门坐在一起工作，只
有山航这样的企业才有如此魔
力。”倪震说。厦门营业部主要
工作分工包括市场室、柜台以
及大客户室。“市场室主要负责
区域内销售管理、航班监控以
及分销渠道的拓展；售票柜台
主要为旅客提供票务服务；客
户中心主要的工作则是大客
户、常旅客的开发与维护。”倪
震告诉记者。

“我们这的兄弟姐妹大多是
85后，甚至90后。”山航营销委厦
门营业部副经理王琛说。“兄弟
姐妹”是他对厦门营业部同事们
的称呼。“我们是一个团结的团
队，在这里的大部分人都是背井
离乡，很多人都一起在外租房
住，不论是工作还是生活每天大
家都在一起，彼此之间早已把对
方当作家人对待。”王琛说。

临近中午12点，一位外卖
小哥带着十几份外卖来到了厦
门营业部的门前。“平时大家都
比较忙，中午很少有时间能出
去吃。”王琛说。在厦门营业部，
外卖几乎成为了“标配”。

团队中的女将
为“大家”舍“小家”

2008年来到厦门营业部的
徐彦华是团队里仅有的三名女
性之一，跟一群汉子在一起工
作让她的身上也多了几分“女
汉子”的气质。有时晚上开会到
12点后继续写报告，第二天一
早还要看市场、盯航线，这样的
工作强度对徐彦华来说一点问
题都没有。

除了能够胜任高强度的工
作外，徐彦华作为一名女性所
具有的细腻也成为团队不可或
缺的一分力量。因为营业部没

有设立专门的财务人员，徐彦
华便主动承担了这一角色，财
务报表、出差报销等等都由徐
彦华来完成。

老家河北的徐彦华自从
2008年来到厦门开始驻外后，
几乎每年只回一次家，每次跟
家人通电话她总是报喜不报
忧，她与丈夫也过起了异地的
生活，好在2012年，徐彦华的丈
夫也来到厦门工作，夫妻二人
结束了长达4年的异地生活。

如今，她的婆婆也来到厦
门帮小两口带孩子，一家人算
是在厦门安了家。徐彦华坦言，
对于家庭她有所亏欠。尽管她
尝试着尽量做到工作与生活兼
顾，但很多时候她还是要有所
取舍。因为住在岛外，每天早上
6点多徐彦华就要出门，晚上回

到家里最早也要7点钟，家里大
大小小的事全都指着婆婆。“婆
婆白天、晚上都要带孩子。”徐
彦华说。因为丈夫正在准备考
博，每天晚上都要看书到很晚，
他们怕影响孩子休息只能让孩
子跟着婆婆睡。

“我能够感受到孩子与家人
分开时的恐惧。”徐彦华说。孩子
今年上幼儿园，可每次送去幼儿
园他都会哭闹不止。“其实很多
孩子都有这个过程，我也有所准
备，不过从孩子眼神里可以看出
他是害怕跟我们分开，怕妈妈不
要他了。”徐彦华说。

“万事通”
也是团队的翻译

作为为数不多的厦门本地

人，陈小明自从2006年来到山航
后就一直在厦门营业部工作，他
可是这里的“万事通”。许多后来
的同事不管是工作还是生活，很
多事情都会向他请教。11年的时
间里，他也见证了厦门营业部的
发展。“现在我们中午经常要吃
外卖，这更让我怀念当年厦门营
业部的午餐。”陈小明说。

据他回忆，刚来厦门营业
部时还不是现在的办公地点，
当年营业部一共只有4个人，工
作与生活都在一栋居民楼里。

“早上起床就开始工作，快到中
午时，就会有一名同事去给大
家做午饭。有人负责做饭，有人
负责刷碗。”回想起那时在厦门
营业部的工作与生活，陈小明
依然很怀念。

虽然当时的工作、生活很
惬意，但在营业部做销售需要
有很强的抗压能力。当年开拓
厦门市场对他们来说是一件极
具挑战的事情。因为是厦门市
场的后来者，初期他们在当地
的渠道开发面临很大的困难。

“刚开始时，我们很难拓展当地
的核心代理人，没有办法，只能
先往周边发展，每天都要往外
跑，一个一个的代理谈。”回忆
起当年跑市场的情形，陈小明
记忆犹新。

与陈小明一样，蔡加向也
是厦门营业部为数不多的福建
人，2008年来到厦门营业部的
他也见证了厦门营业部近几年
的变化。

以前是每天闲不住，要出
去“跑市场”。“记得以前有一
次，我跟同事王鹏开着车去外
地，因为对路况不熟，差一点发
生车祸。”蔡加向回忆说。

“我是河北人，有时候这边
的人讲闽南语真的听不懂。”王
鹏说。每次他出去跑市场都喜
欢跟蔡加向一起。“他可是我的
翻译。”王鹏笑着说。

“更多的是模式上的转
变。”蔡加向说。以前他们的工
作更多的是面向代理人，而如
今随着互联网的发展，他们更
多是要跟电商平台打交道。

东北小伙坚持6年
每天给爷爷打电话

“我叫关傲佰，我是吉林

人，2015年来到山航厦门营业
部，我没有哥哥姐姐们那么多
曲折的工作经历，我就是个标
准的‘90后’。为什么会来到这
里，说起来这事还真有点意
外。”戴着一副眼镜、胖乎乎的
关傲佰一开口就自带喜感。

说起来山航的原因，关傲佰
说自己是一名足球迷。记得有一
次他跟随中超长春亚泰队来济
南远征，当他来到球场看到山东
球迷对远道而来的长春球迷响
起友好的掌声时，他就决定要留
在这里。“山航是我投的第一份
也是唯一一份简历。”关傲佰说。
就是这唯一一次，让他顺利加入
山航，虽然分到了厦门，但他觉
得这里的每一个人，身上都有着
山东人的淳朴、山航人的厚道。

关傲佰说，来到厦门后他
被派到机场柜台工作。在柜台
工作的11个月对于这位1992年
出生的东北大男孩来说是一个
不小的挑战。

背代码、背操作流程、接触
不同的旅客……关傲佰每天都
在一边工作一边学习，可真正
的考验还在等着他。

“记得有一次，因为天气原
因我们的飞机头一天晚上没能
飞回厦门，第二天的航班全部被
取消。”关傲佰说。第二天早上5
点多他就在柜台被几百名旅客
团团围住讨要说法。“当时那种
场面之前也见过，但像那一次被
那么多旅客围住，我还是第一次
经历。”关傲佰说。他心里一直给
自己鼓劲，告诉自己要稳住。

等到跟全部旅客解释完，
安抚好大家的情绪后，他觉得
自己都要升仙了。“套用现在比
较流行的一句话来形容，我那
天就好像是在历劫。”关傲佰把
自己比作电视剧《三生三世十
里桃花》中的神仙。

“别看他平时大大咧咧，但
像小关这个年纪很少有他这样
孝顺老人的孩子。”其他同事在
一旁告诉记者。原来，关傲佰从
上大学起就坚持每天给爷爷打
一个电话，不论有多忙6年来他
都没有中断过。“其实有时候也
不知道跟爷爷说些什么，经常
是把自己一天干的事情像流水
账一样跟爷爷汇报。”关傲佰
说。他只是想让爷爷每天都能
知道他的消息，让老人家放心。

山航营销委厦门营业部：

天天南南地地北北，，精精英英会会聚聚

一个23人的团队，成员来
自天南地北，虽是同事但彼此
之间的感情更像家人；都说做
销售压力大，而作为航空公司
的销售，他们身上的压力可想
而知；从最初的代理人渠道“攻
坚战”到如今新时代的“互联网
+”销售思维，他们一直在跟随
时代而改变，但他们对工作的
态度始终如一，他们就是山航
营销委厦门营业部团队，一支
团结且充满战斗力的队伍。

厦门营业部部分成员合

影。

每天，大家都要盯着电脑，时刻关注航班票价。

外卖成为厦门营业部成员的标准午餐。
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