
招招行行开开启启““未未来来银银行行””进进化化之之门门
招行济南分行和平路支行乔迁大众传媒大厦，这是招行在我省构建的第一个“未来支行”

本报讯 3月21日，招行济
南分行和平路支行正式迁址至
济南市历山路和泺源大街路口
的大众传媒大厦，同时本次投
入使用的新支行也是招商银行
在山东省的第一个“未来支
行”。

科技升级层次分明的

硬件配置

什么是“未来支行”？银行
工作人员告诉我们，首先是硬
件设备的更新和变革。

走进银行大门，首先映入
眼帘的是满面微笑的大堂经理，
她们手拿PAD式专用手持终端，
根据客户的不同需要，将客户指
引到各个不同的功能区域。

在大堂经理身后，是三个
“岛形”可视柜台围成的一个
VTM机(远程视频柜员机)自

助银行区，每个“岛形工作台”
上都有一台PAD式VTM机，大
家日常的转账汇款、结汇购汇、
单据打印等业务都能在这种
VTM机上办理完毕。如果想办

理开卡等业务，还可以在旁边
两台立式VTM机上办理。

传统意义上的银行柜台和
理财区域分别处于营业厅的南
北两端，办理业务时兼顾简捷

和私密双重需求。
此外，在自助银行区域，除

了传统意义上的自动存取款
机，记者还发现其中一台机器
上贴上了招贴画：“本设备支持
刷脸取现”，身边的工作人员还
对记者提醒，刷脸取款，如果刷
错，招行全额赔付，可见他们对
这一新技术的信心。

流程再造背后的

软件变革

招商银行济南分行相关负
责人介绍，“未来银行”不仅是
多了一些VTM机、可视柜台等
新设备，实际上背后隐藏着线
上线下的融合、人与机器的融
合、智能化银行流程再造的“未
来银行”运行逻辑。

比如，和平路支行不再设
置传统的大堂排队叫号机，客

户来到网点之前可以用手机银
行APP尝试办理业务，目前已
经有50%左右的银行业务可以
通过手机银行APP自行完成。
针对必须前往银行办理的业
务，消费者可以通过手机APP
进行预约登记，来到网点之后，
大堂经理将根据手中的PAD
精确获知客户信息和需求，并
将客户引导自助设备或者往柜
台办理业务。让一项业务由银
行推动办理转变为客户自主发
出办理需求，这样客户在办理
业务时更加私密和便捷，“未来
银行”的服务效率藉此大幅提
升，以往为人诟病的“网点排
队”现象自然少了很多。

据记者了解，未来招商银
行会把更多的网点改造成“未
来银行”模式，继续提升客户服
务水平，让客户获得满意的感
受。 (财金记者 程立龙)

用用心心打打造造““亲亲情情服服务务银银行行””
华夏银行烟台蓬莱支行“千佳”纪实

“不管是社保卡、银联卡还
是医院的就诊卡，都能在农行
自助设备上挂号、付药费，省去
了排队等待时间，农行给咱百
姓就医解决了难题。”日前，在
山东省东营市胜利油田中心医
院就诊的张先生对农行“银医
通”功能很是满意。

给张先生带来便利的是农
行“银医通”产品。据了解，“银
医通”是农行与医疗机构在信
息资源共享的基础上，合作开
发的便民、惠民项目。广大患者
可持开通“银医通”功能的金融
IC借记卡代替诊疗卡，在自助
一体机上完成签约、激活、挂
号、缴费、查询、打印各类检验
报告、交预交金等7类自助操
作。通过这样的自助操作，可以
大大减少医患的非诊疗等候时
间。以挂号为例，患者利用自助

一体机，仅需一分钟就可以完
成挂号、预约，直通专家诊室。

记者从农业银行山东省分
行机构业务部了解到，该行顺
应网络化、信息化发展趋势，有
效对接地方政府惠民工程，积
极推广“银医通”项目，为广大
市民便捷就医搭建绿色通道。
目前，全省农行系统已经与23
家医院进行了合作。今后，该行
还将不断扩大合作医院范围，
以便更好地服务客户。

农行东营分行高度重视
“银医通”项目推进，他们组成
专门营销团队，加强与上级行
通力合作，把营销辖内三甲医
院作为重点，及时掌握客户金
融服务的需求情况，有效宣传
金融产品知识，增强市场营销
水平，优质、高效的服务，得到
了当地医院系统的认可。目前，

农行东营分行已与胜利油田中
心医院等3家医院成功合作了

“银医一卡通”项目，实现了辖
内三甲医院“银医一卡通”项目
全覆盖。与胜利油田中心医院
合作推广该产品3年时间以来，
已经为310万余位医患客户提
供了便捷的就医服务，得到了
当地群众一致好评。

“‘银医通’系统上线运行
以来，患者在挂号和缴费环节
上节省了大量的时间，提高了患
者的就诊效率，进一步改善了医
患关系。”胜利油田中心医院相关
负责人说：“‘银医通’项目实现了
农行与医院业务的紧密结合，
是一种银行服务和医疗行业服
务相结合的模式，使患者享受
到就医“一路通”的方便和快
捷，‘银医通’项目真是一件惠
民工程。” (朱沙 崔吉皓)

对接地方政府惠民工程 为市民便捷就医搭建绿色通道

““银银医医通通””让让山山东东百百姓姓就就医医变变轻轻松松

管管清清友友：：风风控控体体系系

也也是是企企业业核核心心竞竞争争力力

近年来，互联网与金融
业的牵手不断走热，以京东、
阿里、腾讯为代表的巨头先
后发力互联网消费金融业
务，传统的银行业也号称要
插上互联网的翅膀。与此同
时，在连续几次政府报告中，
以互联网行业的发展为重点
工作指导。在政策与市场的
双驱动下，互联网金融产业
已成为我国金融行业快速崛
起的热点。

但是，从今年的两会到
315晚会，近日来关于互联网
金融安全的问题热议不断，
一方面个人信息泄漏严重，
带来诸多不良影响引人关
注；另一方面，消费者对人脸
识别等新技术有所怀疑，对
个人账户及资金安全存在隐
忧。

知名金融学者管清友认
为，近年来，互联网金融发展
迅猛，为消费者带来了便利
的投资理财、消费服务，但
风控平台是任何一家互联
网金融的生命线，能不能
把好风控关，建立完善、成
熟、专业的风控体系与举
措，也是企业实力的体现。
一般来说，一旦出现盗刷
现象，金融机构可以通过
身份核实、账户冻结、交易
核验与可疑行为拦截等方
式，能够在交易发现异常后
迅速触发预警机制，最大限
度地保护消费者的资金、交
易安全。

对于个人信息泄漏带来
的一系列安全问题，已经得
到了越来越多企业的重视。3
月10日，京东与腾讯的安全

团队联手协助公安部破获了
一起特大窃取贩卖公民个人
信息案。为更好的保护消费
者权益及日常消费体验，京
东更是宣布了会在核实用
户 账 号 被 盗 刷 情 况 属 实
下，为用户先行垫付盗刷
款。同时，在中国支付清算
协会的支持下，近期京东
金融、腾讯财付通、蚂蚁金
服、百度金融以及大众点评
共同发起“金融风险信息共
享联盟”，利用联合的力量保
护防范金融风险。

对于人脸识别等新技术
的应用，招商银行也对外发
声：ATM刷脸取款，如果刷
错，招行全额赔付！招行表
示，目前招行ATM应用的人
脸识别技术，依托特殊的摄
像头硬件，能准确区分出活
体以及照片、视频等。其次，
人脸识别技术与以往密码等
传统核身手段相结合，为客
户提供多重账户及资金安全
防护。最后，人脸识别技术的
背后还有招商银行大数据风
控系统的支持。

此外，谈到对互联网金
融安全问题的展望，管清友
表示，互联网金融发展大势
不可阻挡。确保互联网金
融安全可靠，切实保障用
户利益和企业合法权益，
净化市场环境，是当下政
府监管部门和相关企业的
重要责任。为面对网络安
全的挑战，也为更好的去
提防这种事件的发生，金
融机构将会更加重视对信
息安全、风控平台等方面的
建设力度。

华夏银行烟台蓬莱支行成
立于2010年6月9日，位于烟台
蓬莱市黄海路78-9号。支行现
有正式员工22人，平均年龄29
岁，是一支朝气蓬勃、团结拼
搏、勇于创新的队伍。自2014年
起，从山东省银行业文明规范
服务示范单位到中国银行业文
明规范服务“五星”网点，从全
国“五星”网点再到“千佳”网
点，蓬莱支行始终坚持“亲情服
务，一心为您”的服务理念，不
断完善服务环境、优化服务流
程，让每一位客户在欣赏美丽
的仙境蓬莱的同时，感受到华
夏人的优质服务。

提供高效便捷
“心体验”

营造良好的服务环境，硬
件建设必不可少。蓬莱支行营
业大厅设置了现金区、非现金
区、大堂服务区、理财区、客户
休息等候区、网上银行体验区、
贵宾区、自助银行服务区、便民
服务区等九个专业区域，所有
硬件设施都是按照“千佳”网点

的规范标准全面升级，给客户
宾至如归的感觉；自助填单机、
自助回单机、自助开卡机，贵宾
室客户体验ipad等便捷设施，为
客户提供了更加方便、快捷、高
效的服务体验。

特色金融服务
彰显关怀

硬件在升级，服务也跟得
上。2016年，蓬莱支行在营业厅
内新增设老年客户关怀区，配
备了老花镜、医药箱、按摩器、
血压仪、养生书籍等便利设施，
让老年客户来到华夏银行就有
回家的温馨感。同时，营业厅内
还设置了爱心图书捐赠区，定
期开展“爱的小桔灯，点亮新希
望”儿童公益关爱行动，倡导客
户在办理业务之余献出爱心，
由蓬莱支行定期将所捐赠图书
邮寄给贫困学校，满足了农村
学生对知识的渴求。蓬莱支行
的社会公益行动不止于此：为
特殊客户办理上门服务、走进
敬老院慰问孤寡老人、常年资
助贫困学生、领导班子带头帮

扶贫困村……
优质的服务与热情的公益

活动结出了丰硕“果实”，蓬莱
支行的规模和实力与日俱增，
各项排名始终居同业前列，在
各项业务快速发展的同时，也
保持了全年“零案件”的案防工
作目标。该支行曾先后荣获华
夏银行济南分行先进经营单
位、先进党支部和烟台分行年
度“先进经营单位”，连续被蓬
莱市公安局评为“安全保卫先
进单位”。

今后，华夏银行烟台蓬莱
支行将继续以理念为支撑、以
服务为平台、以管理为手段、以
文化为导向，为促进文明规范
服务水平的进一步提升贡献力
量，全力打造百姓喜爱的“亲情
服务”银行。

(财金记者 王小平)

葛专家观点

线上线下的融合、人与机器的融合、智能化银行流程再造的“未来银

行”展现在我们眼前。
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