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□武洁

济南养老服务中心是山
东省和济南市重点建设的民
生工程项目 ,由山大二院托管
经营 ,设有 500 个医养结合床
位。目前,已有 2300 多名老人登
记排队。伴随着我国社会老龄
化进程的加快 ,解决失能和半
失能老人的养老问题越来越
迫切。近日,《齐鲁晚报》调查发
现 ,由于床位周转慢 ,公立医养
结合养老机构供不应求 ,在各
种条件限制之下 ,民办医养结
合养老机构尚未形成规模。

2300 多老人抢 500 个床
位，公办医养结合床位的火爆
程度丝毫不亚于时下热门的
学区房。应该说，由于养老需
求的特殊性，相比于纯粹的医
疗服务或养老托管，医养结合
无疑是最为贴心，甚至被寄予
打通养老“最后一公里”的厚
望。医养结合床位一床难求，
其实不难理解。不过，这边厢
公立医养结合床位需求火爆，
那边厢民办医养机构大量床
位空置，医养结合机构的需求
呈现出严重冷热不均的局面。

应该说，无论是老龄化社
会的挑战，还是空巢老人面对
的困局，都对医疗养老服务创
新提出了新的需求。“医养结

合”模式的初衷也正在于更好
地应对老龄化的挑战，从而提
供便利、完善的养老与医疗服
务。假如“医养结合”真的能让
养老与医疗这两个有着极强
相关性的领域从此无缝对接，
养老医疗效率的提升完全可
以期待。

但是，仅有良好的初衷
是远远不够的。通过“医养结
合”真正让医疗与养老服务
无缝对接起来，充分释放多
元化的社会养老资源，满足
多层次的养老需求，是一项
复杂的系统工程。医疗与养
老，尽管密切相关，但二者毕
竟有着明显的区别，对医疗
与养老服务提供者的技能与

资质有着明显不同的要求。
如何让门槛较低的养老服务
具备医疗资质，又如何为医
养结合配置符合资质的医疗
服务人才，民办医养机构如
何实现与医保的对接，诸如
此类的问题必须在操作性意
义上得到合理解决。

在这方面，早已面临老龄
社会与空巢老人问题的日本，
已经有过许多尝试和经验。由
于对空巢老人护理缺失，日本
也曾面临空巢老人医疗养老
服务的严峻挑战，为了省去频
繁跑医院就医的麻烦，及时获
得医疗养护服务，不少老人甚
至长期滞留医院不愿出院，并
由此导致了严重的医疗赤字。

为此，日本对养老医护保险制
度施行了大刀阔斧的改革，将
养老医疗护理细分为 13 类，从
来访护理、来访医疗、来访康
复到有利于功能康复的住宅
改装，从护理人员职责定位、
岗位培训到配套的保险措施，
做出了一系列清晰、细致的制
度安排，在保障老人得到合理
护理的同时，彻底解决了老人
长期滞留医院挤占医疗护理
资源的难题。

可见，唯有从养老医疗护
理的真实需求出发，将医养结
合真正细化分层，不同层次的
医养服务由不同层次的医养
机构对接，“医养结合”才有望
跳出学区房式的困局。

“医养结合”还需要细化分层
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取消旅游定点购物，要防新变种

□何勇海

云南旅游市场问题频发，备
受公众关注。27 日，云南省公布

“史上最严”的《旅游市场秩序整
治工作措施》，其中，针对旅游购
物“高定价、高回扣”等问题，明
确要求：取消旅游定点购物，将
所有旅游购物企业纳入社会普
通商品零售企业进行统一监管；
严禁变相安排和诱导购物；严厉
打击购物商店针对旅游者各类
欺诈销售行为。

多年来，旅行团定点购物
往往是负面新闻缠身，不仅商
品涉嫌假冒伪劣、质次价高，而
且强迫购物、收取人头费、高额
回扣时有发生，游客因购物量
少或“零购物”而被导游辱骂甚
至殴打的新闻，也不是一回两
回的事了。旅游购物发展到如
此混乱、强制、暴力的地步，严
重扰乱了旅游市场的正常秩
序，损害了旅游目的地的旅游
产业发展和城市形象。

此番，云南全面取消旅游
定点购物，将所有旅游购物企
业纳入社会普通商品零售企业
进行统一监管，显然是为匡扶

旅游购物行业的良好风气。不
过，该行动是在旅游市场问题
频发的现状下做出来的，少了
主动的姿态，倒像是不得已而
为之。事实上，2013 年 10 月 1
日正式实施的《旅游法》早就明
确规定：旅行社组织、接待旅游
者，不得指定具体购物场所，不
得安排另行付费旅游项目。三
年多后才全面取消旅游定点购
物，试问，这期间云南发生了多
少起旅游强制购物、多少起旅
游权益损害事件？

对云南全面取消旅游定点
购物，我情愿将之看做是对旅游
法规执行不力的一次纠正。在旅

游定点购物仍然大行其道的其
他地方，是否也该严格执行《旅
游法》所要求的“旅行社组织、接
待旅游者，不得指定具体购物场
所”之规定，全面取消让游客深
恶痛绝的旅游定点购物？诸如

“不得指定具体购物场所”之类
保障游客权益的条款，写进法律
法规易，要落到现实当中却相当
难——— 对游客来说，只是中看不
中用的“纸上权益”。之所以出现
这种怪现象，说穿了，乃地方保
护作祟，现在，是打破这种地方
保护的时候了。

必须看到，全面取消旅游
定点购物之后，并非万事大吉。

在实际操作中，有些旅游定点
购物，看起来不像是定点购
物，比如“参观某某厂”“参观
某某商城”等等，在“参观”过
程中诱导游客消费，“参观”结
束后甚至也会有销售环节，游客
也要面临买不买的纠结，这到底
应该算作定点购物，还是“景点
参观”？有的旅行社据说还会向
游客派发购物现金券，用即时优
惠诱使旅客“自愿”进入指定的
购物商店。所以说，既要全面取
消旅游定点购物，也要打击定
点购物的新变种。

葛公民论坛

葛一家之言
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