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三三位位居居民民主主动动退退回回数数千千元元低低保保金金
刚开始领退休金就找顺安苑居委会退钱，为他们的厚道点赞

本报3月29日讯（记者
于悦 实习生 赵晓彤）
近日，在济南市最大的廉租
房小区顺安苑里，60岁的居
民张金兰拿着1160元低保金
来到居委会，想退回这笔钱，

“听说领了退休金就不能享
受低保政策了，我这两个月
的退休金刚发下来，今天是
来送多领的低保钱。”

接待她的陈先培听完老
人的话十分意外，因为居委
会还没有核查到张金兰的退
休信息，“张大妈年纪大了，
平时还是靠捡废品生活，一
个月只能挣几十块钱，儿子
也是失业人员，每个月580块
钱的低保金对这个家庭来说

是非常重要的一笔钱，我们
核查之前她能主动送回来，
非常不容易。”

张金兰并不是个例，顺
安苑小区居委会主任张冉
称，顺安苑小区内有100多户
低保家庭，其中有3位刚满
6 0 岁 可 以 领 退 休 金 的 老
人，“由于信息输入的不同
步，退休金申请需要走审
批流程，在这期间低保金
可能已经发放了，出现时间
差就会产生多领低保金的情
况。”今年3月，这三位老人全
都将多领的几个月的低保金
返还了回来。

潘新华是流浪人员，由
于身体条件和智力状况都不

好，长年呆在家里不出门，既
没有收入也没有监护人，只
有一个住在别处的朋友能帮
上忙。“跟他说话大部分都听
不懂，也记不住，就连退休手
续也是他朋友帮忙办理的，
跟他朋友一沟通，对方也是
非常主动地把两个月的低保
金交了回来。”张冉说。

“我们小区里非常困难
的家庭很多，像精神残疾、身
体残疾、孤寡老人、失业人
员、大病人员等特殊群体也
不少，两个月低保金虽然不
多，但是对于他们来说至关
重要。这种情况下为了不让
我们工作人员为难而主动退
回，很令人感动。”张冉说。

小小区区最最多多一一天天曾曾报报警警上上百百次次
百万元建公益设施，顺安苑慢慢安静了

本报记者 于悦
实习生 赵晓彤

作为济南最大的廉租房小区，
位于西客站旁的顺安苑集中了全
市1990户的廉租房人群，由于人员
复杂，最多一天能报警100多次。从
去年开始，顺安苑居委会投入百万
元建设了8个活动室，让这个最嘈杂
的小区慢慢安静下来。

有200多个精神病患者
邻里纠纷曾此起彼伏

2014年12月，顺安苑刚成立
居委会时，张冉和其他四个年轻
女同事就被街道办指派到这里，
在临时办公用房里上班。回忆起
刚来社区的时候，大家的印象都
是“脏、乱、差”，“明明是新建的6
栋大楼，楼道里、道路上却摆满了
旧家具和垃圾，不堪入目。”

不仅如此，顺安苑持证的精
神病患者就有250多个。这种情况
也让顺安苑成为辖区兴福派出所
出警量最大的地方，仅2015年就
占了派出所出警率的一半，最多
的一天报警100多次。除了精神病
患者的特殊情况，邻里纠纷，居民
与居委会、物业的纠纷也此起彼

伏。“通过工作人员两年的艰辛努
力，现在基本没有无缘无故来闹
的居民，从以前说不了两句话就
吵，到现在没有人来居委会打骂，
而是有事先咨询，办完事之后也
会客气地表示感谢，出警率降了
三分之二。”张冉说。

百万建福利设施
让居民不再浮躁

2014年顺安苑建成，2015年
大批人员入住，当时小区广场连
健身器材都没有。

2016年，用100万资金，顺安苑在
700平米的居委会里陆续建了日间
照料中心、社区文化中心等多功能
服务室。日间照料中心可以为60岁
的老人提供上门打扫服务，家庭困
难的老人还可以申请免费午餐服
务。二楼有书画室、舞蹈室、棋牌室、
图书室、电子阅览室和儿童乐园，还
成立了社区科普大学。

从3月18日开始，每逢周末，社
区文化中心的小广播电台就会准
时响起，播放社区好人好事和新闻。

“过年时大家一起包饺子，气氛特别
好，以前放鞭炮满地都是纸屑，现在
大家素质都高了，都去指定区域
放。”顺安苑舞蹈队队长王燕说。顺安苑社区舞蹈队的老年人跳起欢快的秧歌。 本报记者 于悦 摄
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