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郓 城 县 政 务 服 务 中 心

齐 鲁 晚 报· 今 日 郓 城
联合主办

““只只跑跑一一趟趟””架架起起暖暖心心便便民民桥桥
——— 郓城县政务服务中心发展创新纪实

本报记者 崔如坤 整理报道

为适应简政放权、建设服务型政府
的时代要求，进一步优化投资和发展环
境，郓城县政务服务中心于2016年7月启
用。中心设有对外服务窗口202个，进驻
38个职能部门、8个民生企业、10个中介
服务单位，服务事项涵盖了与群众日常
生活相关的方方面面，全方位满足了企
业和群众的各项服务需求。让企业和群
众“只进一个门，办成所有事”，中心正全
力打造全市乃至全省规模一流、效率一
流、服务一流、网络一流的现代化政务服
务中心。

近日，郓城县长荣布业有
限公司的会计杨晓丹，来到县
政务服务中心注销税务登记。
刚进门，便有服务人员询问办
理何种业务，并引导她来到办
税服务区。

“我得先去国税窗口注销
税票吧？”没等杨晓丹说完，办
税人员祝园园便打断她：“来这
儿，一个窗口就能办了。”

在办税窗口，杨晓丹拿出
已经准备好的相关手续，办税
人员一一进行核对。杨晓丹心
里还纳闷：国税、地税两家的事
情，如今在一个窗口就可以直
接审核办理了？不一会儿，办税
人员就告知其已经办理完毕，

可以回去等着审批，审批完成
后会电话通知她。

“以前别说一天，一个月也
办不完，现在准备好手续来到
政务服务中心，一个窗口直接
办理，回去等着审批就行。”杨
晓丹说着看了看表，从进门到
出门，还不到半小时。

便捷高效的政务环境，在
于进一扇门，办多家事。在于先
进的网络办公系统。郓城县政
务服务中心在全市率先实现了

“一窗一人一机双系统”办税服
务，通办国地税双业务，一窗受
理、内部流转，分头审批、窗口
出件。信息网上流转，就省得群
众往返跑、重复找。

据了解，以前办理注销税
务登记，需要分别去国税办税
大厅、地税办税大厅、国税税源
管理单位、地税税源管理单位，
等注销程序下来，最少需要一
个半月。而现在只要手续齐全
符合要求，只需在一个窗口申
请，7个工作日就能办好。

如今，群众办个事磨破嘴、
跑断腿的情况在郓城县已经不
复存在。像杨晓丹一样，群众只
需要来到郓城县政务服务中
心，进一扇门，面对的就是38个
职能部门、8个民生企业、10个
中介服务单位，202个对外服务
窗口，真正实现了“让百姓办事
只跑一趟”。

“原来到服务大厅办事找
不着办事窗口不说，复印个身
份证还要一块钱，现在不光免
费啦，还有水喝，有工作人员帮
着找窗口、填表格，服务真是
好！”日前，到郓城县政务服务
中心办事的王沙湾村村民王树
国赞叹道。

原来，郓城县政务服务中
心推进创新服务机制，在大厅
入口处创设了咨询和导引台、
帮着办服务台、不给办投诉台
三个综合服务台，以事前咨询
引导、事中帮办协办、事后结果
反馈投诉处理的全程跟踪式服
务，提升服务质量，让办事群众
得实惠、得便利，打造人民的政
务服务大厅。

郓城县政务服务中心主任
李继银介绍说，咨询和导引台

负责分流服务对象和提供问题
咨询、政策解答、窗口引导等服
务，使办事群众快速得到高效
服务，提高办事效率，节省办事
时间70%；帮着办服务台帮助
解决服务对象进入中心后的一
切临时性需求，包括免费复印、
免费辅助填写表格、订制粘贴
资料，免费提供热水、雨伞、胶
水等一应便民服务。

而不给办投诉台主要是解
决个别窗口工作人员对于符合
办理条件却不予受理办理的问
题，投诉台接到这种情况反映
后，则依法责令窗口工作人员
出具“不予受理决定书”，或依
法启动行政复议程序，对拒不
出具“不予受理决定书”，又不
予办理的，则启动纪委监察部
门的“不作为”处理程序，而对

于事实上确不具备办理条件的
事项，则由不给办投诉台工作
人员向服务对象作好解释、化
解矛盾。

在建立三台基础上，郓城
县政务服务中心还建立了各窗
口模版制度。窗口单位将本单
位承担办理的所有审批和服务
事项，分别制作成事项办理申
请材料模板进行公开，由窗口
工人人员填写，分管领导签字
确认的申请材料示范文本，放
置在各办事窗口，为群众办事
提供便利。

“办事难，难在哪里？填表
一次不行、两次不行，群众心里
自然不高兴。现在模板就放在
那里，照着样子填好，一趟受
理，群众满意度自然提高。”李
继银如是说。

“咱县新政务中心启用
后，老百姓办事方便多啦！”前
不久，在郓城县政务服务中心
宽敞明亮的大厅门口，郓城县
同心印刷包装有限公司总经
理侯仰肖紧紧握住李继银的
双手，激动的连连称谢，“咱们
中心工作人员服务态度又好，
办事效率又高，我做了面锦
旗，表达下我的心意”。

原来，前些日子，侯仰肖
的公司要扩大生产经营范围，
他便来到县政务服务中心，办
理营业执照变更，顺便办理纳
税业务，当他走到服务台说明
来意，工作人员唐媛桢便带领
他先后来到企业登记注册窗
口和国地税联合办税窗口，复
印证件，填写材料，看着一溜
小跑的中心工作人员，侯仰
肖不禁暗暗竖起了大拇指。
更让他没想到的是，原以为
最少需要跑几趟、花上好几

天的业务，竟在不到一个小
时的时间内全部办完，而且完
全免费。

金杯银杯不如百姓的口
碑。“政务创新为群众 三台
服务暖民心”27日，记者走进
郓城县政务服务中心荣誉室，
一幅幅锦旗，一块块牌匾，无
不代表着人民群众的满意和
认可，无不饱含着百姓对政府
优质高效服务的衷心赞扬。

“受理群众热心，解答问
题耐心，处理问题公心。”李继
银介绍，入驻大厅的各单位各
部门在政务中心的监督下，全
部树立了决不让工作事项在
我这里延误，决不让工作差错
在我这里发生，决不让办事群
众在我这里遇难，决不让不良
风气在我这里出现，决不让政
务形象在我这里受损的服务
态度，政务服务大厅亲民爱民
为民的窗口形象日益完善。

 跑一趟就能办成事

“三台”服务暖民心

 群众感恩送锦旗

菏泽市委副书记、市长解维俊视察中心工作。

群群众众在在政政务务服服务务中中心心大大厅厅办办理理业业务务。。群众在政务服务中心大厅办理业务。

郓郓城城县县政政务务服服务务中中心心外外景景。。郓城县政务服务中心外景。
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