
在在春春天天，，更更应应记记住住冬冬天天里里的的故故事事
“泉城暖心人”评选昨日颁奖，20名供热人受表彰

本报4月18日讯 不忘初
心，始于感恩，春天来了，我们
更应记住冬天里的故事。18日
上午，2016-2017年度泉城暖
心人颁奖典礼在历下区文化馆
举行。20名供热企业工作人员
分别获得最佳服务奖、泉城暖
心人奖项，受到了表彰。

济南市政府办公厅巡视员
赵国钧、济南市公用事业局副

局长孙文国，济南热电有限公
司、济南热力集团有限公司、济
南东泰热力有限公司、济南能
源建设发展有限公司等供热企
业负责人参加了当天的颁奖活
动。供热企业职工代表、晚报热
心读者和社区居民代表也参加
了当天的颁奖活动。

省城度过一个温暖的冬
天，离不开济南供热人的努力。

目前济南集中供热普及率已达
75%左右，集中供热面积达到了
1 . 2亿平方米，集中供暖行业的
市民满意率也不断提高。

为了让蓝天与温暖同在，
济南市开始大规模拆除省城的
小型燃煤锅炉，其中济南市市
政公用事业局承担了28台、735
蒸吨的燃煤锅炉淘汰任务，各
热企还要承担部分社会锅炉加

入集中供暖的任务。
在时间紧、任务重的情况

下，济南各供热企业主动作为，
圆满完成了济南市委市政府、济
南市市政公用事业局安排的任
务。这些成就的取得尤其离不开
一线供热人员的努力。春天到
了，但是难忘冬天的故事。为此，
齐鲁晚报、济南市文明办与济南
市市政公用事业局、济南市

12345市民热线共同启动“泉城
暖心人”大型评选活动，广邀市
民推荐身边的一线供热人。

通过多轮评比，活动组织方
评选出了10名“泉城暖心人”和
10名最佳服务奖。这些人都是济
南一线供热人员的杰出代表，透
过他们可以看到供热人为了实
现“让政府放心、让百姓满意”的
目标而付出的不懈努力。

济南市市政公用事业局副
局长孙文国表示，刚刚过去的供
热采暖季，济南市供暖行业攻坚
克难，多措并举，开展了卓有成
效的供热建设和保障工作。济南
作为北方的城市，给寒冬的泉城
市民提供高品质的供热服务，不
仅是一项重要民生工程，更体现
了政府的责任和担当。泉城冬日
的温暖，离不开一线供热人的辛
勤付出和默默奉献。

近年来，济南市供热企业按
照民生为本、谋划在先、保障稳
定、科学发展的要求，转变作风、
狠抓行风、整顿行风，服务保障
能力得到持续提升。目前，济南
集中供热普及率达75%，集中供
热面积达到了1 . 2亿平方米，集
中供暖行业的市民满意率在不
断提高，这说明供热行业的努力

见到了很好的成效。
除此之外，济南市供热企

业还在积极响应市委市政府的
部署要求，开展了淘汰落后设
备、改进燃料结构服务举措，争
取让更多市民享受到温暖和蓝
天双重福利。

“此次活动让更多市民看到
了一线供暖人的真实工作和服务
态度，百姓的需要是政府部门和
热企不断努力的目标。”孙文国表
示，虽然上一季供暖已经结束，但
是供暖工作不分春夏秋冬，供暖
事业和服务永远在路上。

孙文国还透露，济南市还
将推进外热入济等重大民生工
程，供暖面积会大幅增加，供暖
质量会再稳步提升，为“打造四
个中心，建设现代泉城”做出新
的更大贡献。

济南热力集团有限公司
党委书记、董事长潘世英告
诉记者，他十分熟悉此次获
得奖项的热力员工，“其中不
少还都是热力集团的供暖管
家。”为了更好地服务百姓，
着眼于和老百姓点对点的服
务，济南热力集团于2015年
供暖季前，全国独创首推了

“供暖管家”服务模式，为泉
城东部热用户带来了“量身
定制”的专属供暖服务。

潘世英介绍，2017年，济
南热力集团首次提出“奉献意

识、市场意识、责任意识、担当
意识”，弘扬“我为人人”的奉
献精神，“争做出彩热力人”。
济南热力集团要求工作人员
要对市民真心、真亲、真帮，就
像老百姓在热力集团的亲人
一样。

潘世英表示，非常感谢这
些奋斗在一线的供暖管家和工
作人员，“正是他们的无私付出
才有了‘暖万家’的实现，也感
谢此次活动给一线工作人员搭
建了一个展示自己的平台，毕
竟一线工人平时很少有机会来

展现自己，这对他们日后的工
作也是一种正向激励，能让他
们发自内心地感到‘职责神圣，
使命光荣’。”

潘世英还透露，今年，济南
热力集团将在CBD片区实现
济南首个供热供冷新模式。潘
世英介绍，“除了供暖管家，济
南热力还提出让CBD享受到

‘英式管家’的服务，济南热力
集团的目标是打造国内一流的
服务品牌，无论在供热还是供
冷方面，济南热力都要力争走
在全国前列。”

在18日的颁奖现场，济南
热电公司常务副总经理杨卫国
称，供暖工作大多默默无闻，不
为大众所熟悉，但能借此展示
出来，无疑是对供暖员工们的
激励。

供暖需要一线员工的敬业
付出，也离不开背后先进的管
理系统。据杨卫国介绍,济南热
电耗时4年研发出济南热电智
慧热网管理平台。“它掌握着济
南热电4个主力热电厂、19个热
源点、859个换热站；它还调配
济南热电26台蒸汽锅炉、42台
热水锅炉的温度控制，覆盖济
南热电5000余万平方米的居民
用户。”

杨卫国称，通过智慧热网，
济南热电可以实时查看所有热
电厂、热源点、换热站的热量数
据和温度数据，一有异常，后台
控制中心便能及时发现并锁定
故障位置。

智慧热网平台还与济南市
气象局合作，利用天气预报和
室外温度变化等技术手段，提
前预判未来一周的温度变化趋
势，热源提前蓄热，管线提前升
温。

“电子信息化已成为现代
热电管理的大趋势。”杨卫国表
示，智慧热网的实行，不仅提高
了供热的舒适性，而且节约了
大量能源。

济南市市政公用事业局副局长孙文国：

供供暖暖事事业业和和服服务务永永远远在在路路上上

济南热力集团有限公司党委书记、董事长潘世英：

热热力力集集团团将将打打造造国国内内一一流流服服务务品品牌牌

在此次评选活动中，济南
能源建设发展有限公司的赵爱
国和杨猛均获得了最佳服务
奖。提到两人的工作情况，济南
能源建设发展有限公司副总经
理马玲表示，杨猛和赵爱国都
表现出了高度的责任心和优秀
的工作能力。

马玲介绍，济南市虽然已
经逐步开始推广新能源供暖，
但是新能源供暖在济南的发展
时间并不长，“目前新能源供暖
的相关政策也还在逐步完善。”

不少市民对新能源供暖并
不理解甚至存在误解。“面对这
种情况，杨猛和赵爱国始终向
社会宣传新能源供暖的种种优
势，推广新能源供暖。”马玲说。
据介绍，济南能源建设发展有
限公司将继续推广新能源供
暖，让更多市民享受新能源供
暖。
本版采写：本报记者 蒋龙龙

王倩 于悦 王杰 孙业文
见习记者 张晓燕 实习生
任秀 高鹏飞 黄寿赓

济南热电公司常务副总经理杨卫国：

电电子子信信息息化化已已成成为为
热热电电管管理理的的大大趋趋势势

18日上午，泉城暖心人颁奖典礼举行，20人受表彰。从左到右为最佳服务奖获得者：范松、陈效伟、刘超、马军、赵爱国、杨猛、郝磊、李格颖、陈士峰、邱杨杨彪。 本报记者 左庆 摄

济南能源建设发展有限公司副总经理马玲：

继继续续推推广广新新能能源源供供暖暖
更更多多市市民民享享受受新新能能源源优优势势

济南市市政公用事业局副局长

孙文国。 本报记者 左庆 摄
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■“泉城暖心人”颁奖


	C04-PDF 版面

