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明英物业：打破旧村回迁物业管理真空

本报记者 魏新丽 喻雯
实习生 赵夏晔 张沛然

小区菜地还给绿化
回迁村民变成市民

4月20日上午，记者来到济
南历下区姚家雁翔苑小区。小
区里绿树环绕，环境优美，路边
有不少工人正在对小区的道路
进行改造提升，在小区广场上，
聚集了不少居民，在悠闲地聊
天、打牌。

雁翔苑小区共1 8栋楼，
2582户居民，一开始全部是姚
家村的村民。“旧村改造后，村
民住进楼房，从村民向市民转

变，这是一个物业管理难点。”
姚家村党委张书记说。

这个难题给入驻的明英物
业的管理带来不小的挑战。安
置后，村民需要改变固有家族
群居模式，比如村民喜欢在自
己门前种花种菜，随便堆积杂
物等。

针对回迁物业的特点，明
英公司制订了专项服务方案。

“一是硬环境的打造，二是软
环境的提升”。明英物业在小
区绿化上投入很多，小区里花
草树木长势良好，这种情况
下，居民就不好意思再种菜
了，反而会让物业多在自己门
前种些花草。

物业员工大部分是姚家村

的原村民，他们与业主都熟悉。
“我们要用温情来化解矛盾，其
实很多时候，叫声‘大娘’就解
决问题了。”明英物业董事长张
明河说。

不少物业公司都对回迁小
区避之不及，因此，多年前的老
旧小区及近几年棚户区改造及
旧村回迁项目的物业管理基本
处于真空状态，而明英物业打
破了这一真空，成为该领域的
佼佼者。

小区里就能打泉水
业主称住这特有安全感

雁翔苑小区周边是燕翅
山、转山和茂陵山，小区内有砚

泉，自然景观优美，文化底蕴丰
厚。在这一背景下，明英物业发
掘小区特色，设立了两个社区
取水点，小区每天早中晚定期
放水，让居民可以根据自己的
时间享用清凉的泉水。11点，记
者在其中一个取水点看到，那
里已经排起了长队，

在小区里，还设立了社区
书屋、孔子学堂、戏曲活动室、
书画活动室、老年人棋牌室、公
共健身房、舞蹈排练室等休闲
场所，给业主带来了便利。

在这个小区里居住，让业
主感受最深的是方便和安全。
明英物业保安配备了巡逻车，
两小时一巡逻，巡逻车遇到手
提重物的居民和腿脚不便的老
人，都会将他们送到目的地。

“在这里住特别有安全
感。”业主高女士说。在监控室，
记者看到上百个屏幕对小区全
方位进行监视，社区内外装有
红外线监控系统、科技布防监
控消防系统、24小时保安-业
主对讲系统等，给业主创造安
全环境。

去年4月，一位业主因为抑
郁情绪，喝酒后想跳楼轻生，跳
下去之前被母亲拉住，但整个
人已经都挂在了外面。保洁人
员看到后立马通知保安，小区
项目负责人高迎波带着保安赶
过去，在三分钟内化解了危机。

“门锁着，我们直接踹开门，把
人拉了上来，再晚一分钟，他母
亲就要拉不住了。”回忆起当时
的场景，他依然非常后怕。

编写标准建培训基地
打造高水平标准化服务

作为30家团体服务标准编
写企业之一，山东明英物业服
务有限公司负责物业项目招投
标规范的编写。“我们负责编写
招投标市场拓展方面的规范标
准，探讨怎么让这个市场公平
公正公开。”张明河说。身为济
南本土企业，明英物业2006年
成立，十年间已经发展为标准
化服务水平较高的国家一级资
质物业服务企业。

张明河介绍说，公司发展至
今，已经建立一套具有自身特色
的管理制度及服务标准。“提高
物管水平，建立新型物管服务理
念是消费升级的必然要求。”

为进一步加强标准服务，
明英物业在港沟附近新建了一
个职业培训基地，致力于培养
专业的物业服务人才。“已经开
展物业管理专项培训一千多课
时，课程包括法律法规、服务规
范及专项案例等内容。”张明河
说。该基地不止针对物业员工，
也面向姚家村的原村民，为他
们提供一技之长，解决他们的
就业问题。

雁翔苑的成功经验，也扩展
到了其他项目，像高新区的贤文
花园旧村回迁项目也由明英物
业负责。“行业竞争非常激烈，要
想在市场站住脚，必须按照高标
准走。”张明河说，“物管服务要
可知、可感、可辨、可验。”

今年4月起，济南市物
业协会召集30家优秀物业
公司，开始编写济南物业
服务团体标准，从企业入
驻到撤离的全链条服务，
将有规范可循。作为标准
编写企业之一的明英物
业，是济南本土品牌，在标
准化服务推进过程中，建
设了具有自身特色的管理
制度及服务标准，特别是
在旧村改造回迁安置小区
的管理方面，填补了物业
管理的空白。

雁翔苑小区在明英物

业的管理下，秩序井然。

本报记者 戴伟 摄
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