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角角色色互互换换，，你你的的税税我我来来办办办办看看
高新地税分局开展“税企角色互换大体验”活动

智智慧慧能能源源园园区区

建建设设论论坛坛今今日日开开坛坛

由中国智慧能源产业技术创新战略联
盟、济南高新区机关党委、济南高新区发展战
略与宣传策划局、济南高新区科技经济运行
局、济南高新区智能装备产业发展中心、杜塞
尔多夫展览(上海)有限公司联合举办的济南
高新区创新论坛——— 智慧能源园区建设高峰
论坛，将于4月21日下午1点在禧悦东方举行。

本次论坛主题为“智慧能源在高新技术
产业园区的应用与展望”，届时与会专家将就

“智慧能源产业创新发展”“区域智能微电网
与智慧能源建设”“创新打造中国首批智慧能
源技术小镇/园区”“区域顶层设计与智慧运
营思路”等议题，围绕智慧能源产业发展开展
主旨演讲。 (通讯员 高宣)

文/片 本报记者 修从涛
通讯员 魏茜茜 訾楠

今年两会上，减税降费、纳税服
务成为高频热词，纳税人对纳税服
务提出了更高的要求，社会关注焦
点越来越多地投放在了税务部门身
上。4月18日，济南市地税局高新区
分局举办了一场“税企角色互换大
体验”活动。让企业的负责人亲身体
验了一把税务办事员的工作。

18日，济南高新控股集团有限
公司财务主管李龙江没有像往常一
样在集团财务办公室打理财务，而
是换上了济南市地税局高新区分局
税务人员的工作服。她摇身一变成
了地税局窗口上的一名工作人员，
准备为排队前来的企业人员办理涉
税业务。

“您好，您办理什么业务？”李龙
江开始接待企业办税人员，表面上
挺平静，但心里也还有些没底。“我
办理企业所得税申报，但是报税系
统总是出现问题。”企业人员向李龙
江提出了自己的疑问。

作为企业的财务主管，李龙江对
纳税业务还是颇有研究，但是面对地
税部门的税务系统也有些不适应，也
不得不求助于旁边辅助的地税工作人
员。经过仔细的沟通，终于找到了问题
所在，最终为企业解决了问题。

山东尼德知识产权代理有限公
司总经理胡振宇，常年从事知识产
权行业以及涉税事项的办理工作，他
也报名参加了此次角色互换体验活
动。穿上税务工装坐在了办税窗口前
的胡振宇，简单熟悉了业务操作流程
后，准备办理他的第一件业务。

叫号器一响，纳税人走了过来。
“请问您需要办理什么业务？”“我缴

附加费，从国税排了队，到地税还得
再取号排队，这不是耽误时间吗？”
纳税人一顿牢骚，胡振宇有些不知
所措，手心里直冒汉，把目光投向了
身后的“师傅”，请求帮忙。

“不好意思，女士，耽误了您的
时间，4月下旬，国地税一体化大厅
将启用，届时，就能实现取一个号办
两家事，不仅提高了我们的工作效率，
还能更好地为您服务。现在我们马上
为您办理业务，请稍等。”话音刚落，胡
振宇便对“师傅”竖起了大拇指。

体验活动结束后，在高新地税
办税服务厅的留言亭里，李龙江和
胡振宇说出了这次体验活动的感
受。“身为一家企业的负责人，大大
小小的事，我都能处理得游刃有余，
原本以为坐在窗口办税可以轻松应
对，但当自己真正体验之后，便觉得
这个岗位责任重大，稍有失误就会
造成企业的大损失，为他人办税并
不是件小事。”胡振宇说。

李龙江也说出了一番心里话，

“征期时纳税人较多，他们既要快速
办理业务，还要安抚纳税人的情绪。
甚至在工作一天后，还要为企业提
供延时服务，过去我们对窗口人员
造成了一些偏见，通过这个活动，我
开始对他们刮目相看。”

为让税务工作人员查找在纳税
服务方面存在的不足，进一步提升
纳税服务质量，地税分局还派出两
名窗口小组长参加了角色互换体验
活动，从取号到业务办理结束，要求
他们在每个环节都要仔细观察，站
在纳税人的角度体会办税感受，从
中总结问题，查找不足。

济南市地税局高新区分局办税
服务厅主任王中林表示，此次活动，
有利于分局进一步规范纳税服务标
准，推动纳税服务工作向精细化、专
业化方向迈进，指导分局今后不断
在纳税服务和后续管理上做“加
法”，同时通过这项活动，达到税企
双方互相理解的目的，使税企关系
更加融洽，促进征纳和谐。

22001177服服饰饰电电商商峰峰会会

明明日日举举行行

如果你是想转型线上电商营销的传统
企业、遭遇运营瓶颈想突破自我的电商品
牌、想上新类目的老牌电商品牌、想入驻中
国电商市场国外企业，满足以上条件之外，
你还得是董事长、总经理，或者是运营经理
等项目负责人。那么，由韩都衣舍举行的“明
湖峰会第一期：2017服饰电商峰会”不容错
过。

据了解，此次活动上，韩都衣舍电商集
团包括创始人赵迎光在内的高层管理人员，
将从运营、营销、企划、柔性供应链等方面，
全面揭晓韩都衣舍从0到十个亿的创业奇迹，
并有重量级嘉宾为企业发展支招。

此次活动将在4月22日举行，持续一天，
举办地点在济南高新区新泺大街1299号鑫盛
大厦2号楼24层。 (通讯员 陈伟)

舞舞动动高高新新44支支

舞舞蹈蹈队队脱脱颖颖而而出出

4月14日下午，由济南高新区社会事业局
和舜华路街道办事处联合主办的舞动高新-
全民健身舞蹈大赛暨凤凰国际社区首届文化
节，在凤凰国际社区广场拉开序幕。此次活动
吸引来高新区各大社区舞蹈爱好者的参与，
最终产生了4支舞蹈队代表高新区参加全市
第七届全民健身运动会广场健身舞比赛。

《女人花》温柔静谧，吕剧《红嫂》剧情延
绵，《美丽中国走起来》动感十足，《歌舞串烧》
激昂澎湃，《吉祥藏历年》异域风情……此次
文化节活动共表演节目19个，涉及广场舞、扇
子舞、歌舞串烧、健身舞、伞舞、竹板舞以及葫
芦丝独奏、吕剧、豫剧、萨克斯独奏等。

据了解，目前高新区有近30个社区舞蹈
团及庄户社团，为鼓励社区文化发展，社会事
业局通过评选奖励等办法，促进高新区文化
建设。 (通讯员 李晓君)

通讯员 刘雷

为进一步优化纳税服务，助
力 新 划 转 片 区 企 业 更 好 更 快 发
展。4月1 3日，高新区地税分局联
合区国税局共同走进高新区“创
新谷”片区，邀请片区26家企业代
表召开税企恳谈会。

会上，国地税双方分别对新划
转区域企业税务变更等相关政策进
行讲解，并结合“便民办税春风行
动”就涉税服务方面的工作向参会
企业代表征求意见和建议。同时，各
企业代表就迁移后遇到的政策咨
询、纳税申报及税企沟通等方面问
题进行了提问，国、地税业务骨干面
对面进行了涉税辅导答疑，现场解
决纳税人实际困难。

本次税企恳谈会听取了新划转
片区企业涉税诉求，密切税企沟通，

积极营造和谐征纳关系，切实做好
“创新谷”片区企业纳税服务工作。

高高新新区区工工商商联联

组组织织企企业业家家培培训训

4月5日至11日，济南高新区“工商联(商
会)企业家创新能力提升培训班”在浙江大学华
家池校区如期举行。高新区共有50余个企业代
表参加培训。

在5天的时间里，企业家听取了专家们的8
堂深度讲座、2场现场教学，从企业如何科学规
划到生产经营、从如何调方式到转结构，均给企
业家们进行了一场内容丰富、形式多样的“头脑
风暴”。

通过培训，企业家们感受颇多，纷纷表示下
一步将学到的知识运用到自身企业转型升级中
来，大胆开拓创新，奋发有为创业，不断提高个
人能力素质和企业管理水平，为加快高新区经
济发展做出应有的贡献。 (通讯员 董乐婷)

葛资讯速递

葛相关链接

高高新新区区国国地地税税召召开开““创创新新谷谷””片片区区税税企企恳恳谈谈会会

企业财务主管李龙江（右）体验办税业务。

企业老总胡振宇（中）“变身”税务专员。

创新谷片区税企恳谈会。
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