
C02

2017年4月21日 星期五
编辑：李璇 组版：郑文健康聊城

用用道道德德““酵酵母母””激激活活精精神神正正能能量量
写在聊城四院荣获“山东省医院文化典范单位”之际
□王长新 翟辉 路印娟

聊城四院以高度的政治自觉和行动自觉，把持续加强思想道德建设作为推进社会主义核心价值体系建设的重要内容，从从传统文化经典
中汲取厚德向善的力量，用优秀传统文化滋养和传播当代价值，让德沐浴四院大地，用善滋润病患心灵，使之内化为职职工的精神追求，外化
为职工的自觉行动，为医院的持续稳定发展打下了坚实的道德根基。

把握切入点，崇德润德，以
德兴院，三个“让”，广植入道德
文化基因，使之像血液一样渗
透在身体内，像空气一样无处
不在

国无德不兴，人无德不立。
社会主义核心价值观的实质就
是德，既有国家、地方、社会、单
位之德，又有家庭和个人之德。
为形成“崇德、厚德、树德、行
德、弘德、明德”之风，该院将道
德文化固化到物、美化到景，举
手投足间员工和患者的心灵都
时刻被浓浓的文化所塑造着、
浸润着，成为员工和患者共同
的精神支柱、价值观念和医院
的外在形象。

让每面墙壁说话。为让每
面墙壁都说话，真正起到熏陶
教育作用，该院围绕“厚德至
善、博学求精、和谐图强”的核
心精神，专门召开会议，就其主
题、内容、表现形式等方面研究
部署，在传承医院优秀文化积
淀基础上，努力培植医院文化
核心价值。所有建筑群都有一
个富含传统文化元素的称谓：
明德楼、厚德楼、仁德楼、慈德
楼、善德楼、弘德楼;制作200多
块含有医院核心理念、医院宗
旨、服务理念、职业道德等个性
独特的标识文化图板，分类别、
分场所、科学合理的装帧摆放
在每一块墙壁上，营造“时时处
处是教育、点点滴滴皆学问”的
医院文化氛围。

让各个角落育人。为让人
们举手投足间，都能感受文化
浸染，该院内凉亭也都有一个
美丽的名字：修心廊、怡心亭，
养心园里镌刻着“仁义孝悌”图
幅；楼梯、走廊及病房内每一面
墙壁，张贴着励志图文及二十
四孝图;凡员工和患者视线所能
触及到的地方，都设置有温馨
提示和警示标语……让道德教
育无处不在，使每一个角落，都
在成为启迪人们思想的火花。

让每个空间凝心。为让每
个空间发挥凝心聚力作用，该
院开办“中国心理健康网”，编
印《健康之友》院报，开通博客。
提供网络交流、答疑平台;开设
心理咨询、心理干预热线，接听
求助者心声;开设健康宣教讲
座、医改政策、专家热线、疾病
防控、医药常识等医疗卫生专
栏，与电视台、电台合作公益性
栏目，普及心理卫生知识；就连
景观音箱都设置播放着古诗文
和古典音乐，将传统文化与现
代相融合，成为医院文化的一
道独特景观。

突出关键点，立德修德，以
人为本，三个“充分”，用创新务
实方法强化个人品德建设，砥
砺员工团结奋进、携手共勉人
生追求和价值取向

“先莫先于修德”、“诚以德
胜于才，终不失为君子；才胜于
德，或竟流为小人。”这两句话
道出了做人做事必须修德以及
个人德行品质的重要性。为此，
该院对人才考量的重要标准，
就是“德才兼备，以德为先”，不
断强化每个员工的道德修养，
凝心聚力筑起个人品德高地，
彰显了四院砥砺员工团结奋
进、携手共勉人生追求和价值

取向，为建设和谐医院提供了
强大的精神动力。

充分汲取传统文化的精
华，对员工行为习惯的养成进
行“熏陶、纠错与提升”。该院从
细节入手，在“道德讲堂”设立

“仁义礼智信，忠孝节勇和”两
排屏风，营造传统文化教育氛
围。并以“道德讲堂”为思想建设
平台，践行“厚于德，诚于信，敏
于行”，传播凡人道德故事，推动
先进道德理念，每个培训班的开
班典礼，院长都会在这里上传统
文化的第一课，勉励大家日行一
善，让职工树立“对上以敬，对下
以慈，对人以和，对事以真的信
仰；全院45岁以下员工，每人一
本《弟子规》和《了凡四训》，让员
工学会如何做人，如何做个好
人，如何做个以孝心报答父母，
以爱心服务病人，以诚信对待客
户，以忠心报效祖国品德高尚的
白衣天使。

充分发掘医院发展过程中
的文化积淀，形成员工个人良
好习惯培养的精神动力。医院
60多年的办院历史为员工留下
了深厚积淀，在新的历史条件
下，以医院历史事实为依据，该
院展开了院史研究，深入挖掘
院训、院歌、院风的人文内涵并
赋予其新的精神，并开发为院
本教材，融入素质教育的要求，
形成了与培养员工良好习惯相
匹配的表述，让这些历史文化
积淀焕发出青春，展现素质教
育优势；广泛搜集和整理医院
60年的成就和奋斗历程，形成
以培养员工良好习惯为特色
的、独特的医院文化和医院风
格，使之成为激励每个员工努
力奋斗，追求个人良好道德素
养的精神动力，让每个员工以
院为家，以院为荣，增强主人翁
意识与自豪感，激发广大员工
勇于进取，勤学上进，努力工
作，为医院增光的自觉意识。

充分调动每个员工的学习
兴趣和激情，不断提升一个主
动探求的愿望和能力。为尽快
让职工成人、成才、成大才，让
医院时时都充满生机和活力，
该院坚持了“四授”原则。即“授
人以渔”，不仅给职工养家糊口
的钱，而且教会职工做事情的
方法和思路；“授人以欲”，就是
激发职工上进的欲望，在潜移
默化中树立自己的目标；“授人
以愚”，就是告诉职工做事情要
务实、稳重、大智若愚，不可走
捷径和投机取巧；“授人以遇”，
就是给职工创造成长、学习、发
展的机遇，成就人生；“授人以
誉”，则是帮助职工获得精神层
面的赞誉，为成为更有价值的
人而战，输出正能量，传播正能
量。为加速职工业务素质提升，
该院对“导师制”制度进行了考
核，促进了导师和青年医师们
的交流，实现了技术人才的可
持续发展；完善了继续医学教
育制度，为630名医疗技术人员
办理了继续医学教育医卡通，
实现了学术资源共享，共同提
高；安排近3年取得医师资格证
的青年医师转科，实现技术人
才更好更快地可持续发展，保
证了人才梯队的建设。

寻求落脚点，弘德明德，爱

院爱家，三个“构建”，营造“和
谐”为根的家庭美德氛围，孕育
了向上向善的力量，努力凝练
有温度的“家”文化

“筑室百堵，西南其户，爰居
爰处，爰笑爰语。”这是诗经《小
雅·斯干》中描写的美景。然而，
在聊城四院以培育和践行社会
主义核心价值观为根本，以文明
大家庭创建活动为载体，崇文尚
德，不但丰富了医院这个和谐大
家庭的家风内涵底蕴，而且拓展
了弘扬优秀传统文化的载体途
径，让传统文化与好家风共同激
励人、塑造人、培养人。

构建“风清气正”的家文
化。“欲治其国者，先齐其家。”
为构建“清正廉洁”的大家庭，
医院党委领导率先垂范，严于
用权，严于律己，清清白白做
人，干干净净做事，树起向上向
善的标尺，始终把党风廉政建
设，建立健全各项规章制度作
为工作的头等大事，积极推进
党风廉政建设责任制的落实;
强化教育，筑严道德防线，严格
遵守“四大纪律、八项要求、五
项规定”等廉政规定，营造了浓
厚的廉政文化氛围和健康向上
的医德医风，杜绝了医药购销中
收受回扣及医疗服务中“开单提
成”，收受“红包”等问题的发生；
积极开展了“三双行动”，进行了
纠正医药购销和医疗服务中不
正之风专项治理，从各个方面杜
绝了超标准、自立项目、分解项
目等各种乱计费现象，有效缓解
了群众“看病难”、“看病贵”的问
题；树立诚信品牌，对被救助的
精神患者以诚相待，用最好的专
家、最新的技术、最佳的服务做
好惠民工作，严格执行合同规
定，按合同付款，以诚信提升了
医院的经济信誉度。

构建“和谐幸福”的大家
庭。为构建“和谐”的大家庭，该
院从“要让患者满意，首先要让
员工满意”做起，把所有员工当
做大家庭的一分子，从工作、生
活等方面关心每一位员工，尽
职尽责；对职代会的提案诚信
对待，逐条落实。为职工补缴了
以往拖欠的养老保险和医疗保
险，率先在医疗行业实行了人
事代理人员同工同酬制；每年
免费为全院职工定期做健康体
检，并为精神科医护人员办理
意外伤害保险；成立了“职工健
康基金会”，实现了“一人入会，
全家受益”；为解决职工的后顾
之忧，该院主动承担责任，不但
解决了子女的就业问题，而且
鼓励职工子女成才，对升入高
校的职工子女进行物质奖励，
几年来奖励金额已达30余万
元；建立了祥鹤绿色蔬菜基地，
为职工及住院的患者提供纯绿
色无公害蔬菜，今年蔬菜基地
将大力改造成“养心园”，不仅
种绿色蔬菜，还种植果树、花
木，建造鱼池，三季有花、四季
常绿，春夏看花，秋天看果，开
展音乐治疗、团体心理活动、垂
钓等，不仅养眼，还能养病、养
心；借助重要节日和纪念日，组
织职工开展文艺联欢、演讲比
赛、知识竞赛、心灵拓展训练等
丰富多彩的文体活动，营造出
团结、拼搏、积极、健康的医院

文化氛围，切实提升了广大职
工的幸福指数，增强了医院大
家庭的凝聚力和向心力。

构建“行善尽孝”的好家
风。为构建“行善尽孝”的好家
风，该院先后开展了开展了“我
向父母献孝心”“十佳好媳妇”

“十佳好婆婆”和评比“最美家
庭”、“文明楼栋”、“十大孝星”、

“十大寿星”等家庭美德“学、
比、评”活动，分别进行了精神
激励和物质奖励，倡树了典型；
以家庭尽孝为发力点，提出了

“五个一”要求，鼓励员工做一
个自觉传承孝道的文明员工，
每周带着妻儿看望一次老人，
给老人做顿饭、陪老人聊聊天；
每月给老人买一份小礼物，陪
老人进行一次户外活动，让老
人心情愉悦；每季或半年同父
母照张相，同父母锻炼身体甚
至看场电影；每年为老人体检
一次，及时掌握老人的身体健
康；记住老人生日，亲手为老人
煮一碗面。另外，该院每年为职
工及其配偶父母免费体检，并
在父母生日、因病住院、丧葬等
事宜上给予帮助。在“老人节”，
动员全院职工深入社区、老年
公寓和院老年病房、老年人家
庭等，对贫困、高龄、失能、孤寡
等老人进行走访慰问送温暖，
让孝文化进病房、进科室、进家
庭、进社会。实现了把对父母的
孝转化为对岗位的热爱、对病
人的关爱、对医院的至爱、对国
家的忠诚。

抓住结合点，行德载德，大
爱无声，三个“乐享”，让“休养
员”们在道德的浸润中走向康
复，用实际行动诠释“替政府分
忧，为社会奉献”的办院宗旨

为将习近平总书记“努力
实现中华传统美德的创造性转
化、创新性发展，把跨越时空、
超越国度、富有永恒魅力、具有
当代价值的文化精神弘扬起
来”的指示落到实处，该院以

“仁爱”为魂，倡导从“心”开始
的服务，将“爱心、耐心、精心、
信心”应用到工作中，把“用爱
心点燃爱心，为心灵播种希望”
的服务宗旨应用于每一位患
者，让老百姓享受到优质高效、
放心满意的优质服务。

乐享就医尊严。尊重，是给
病人最好的“心灵鸡汤”。为让
每位患者有尊严地就医，该院
将患者的利益放在首位，将“一
切为了病人”融入到医院的服
务文化之中，并让这种服务理
念渗透到工作中的每个环节，
让他们感受到尊重。在精神科
提出了“病人永远没有过错”的
服务理念，把病人称为“休养
员”，而不称做病人；在抑郁症
治疗科，工作人员和患者穿一
样的衣服，淡化休养员的心理
界限，让他们的心身都融入进这
个集体，对医生和护士产生“家
人”的信赖感；在妇产科为产妇
免费熬制“全菜汤”、“小米粥”；
每位患者都是大家庭的一员；根
据季节变化，每天向患者免费提
供该院自己种植的绿色蔬菜瓜
果；每月月底，医院都会给生日
在当月的患者举办庆生会；每年
中秋节，院领导都会陪同患者一
起吃月饼、赏月；每年除夕都和

患者一起包水饺、看春晚、吃年
夜饭，他们用“爱心、耐心、精心、
信心”换取了病人的“舒心、安
心”和家属的“省心、放心”。

乐享绿色治疗。为让患者
舒适治疗，该院按照创“三甲”
要求，更换了标准污水处理设
备，为精神科、综合科病房安装
了感应洗手盆，为供应室、洗衣
房、伙房重新铺设了电缆，与高
等级变压设备进行了对接，改
善了患者就诊环境，彰显了

“平、明、绿、美、净、齐”的温馨
环境。积极倡导“绿色体检+绿
色治疗=绿色生命+健康幸福人
生”健康理念，在全市首创“行
为艺术治疗中心”，成立了禅
修、绘画、情景剧、手工制作、音
乐治疗等多个艺术行为工作
组，采取国际先进的绿色治疗
模式，促进了休养员的康复；集
治疗、健身、娱乐于一体的开放
式病房，视野开阔，阳光充沛，
安静舒适，允许家属陪同，并为
有需要的患者提供独立病房和
专职心理治疗师，治愈率达国
内先进水平；独创“医养结合”
新型养老模式，老人不仅能休
闲养老，还能获得完备的生活
医疗保障，各种慢性病得到有
效控制；在病区有专人教授患
者练习“八段锦”、“易筋经”和健
身操，调节患者的身体机能。

乐享人生价值。有计划地
开展诗歌、象棋比赛等丰富多
彩的活动，并成功举办了三届

“医患和谐康复运动会”，让那
些长期游离在正常生活之外的
患者找到了属于自己的心灵家
园；医护人员和休养员同台竞
技，举办医患和谐健康运动、“叠
被子”、整理内务比赛，提高了患
者的生活自理能力；特邀大禹花
市有限公司的技术员来教授绢
花做法，并达成了长期战略合
作，开展了绢花、橡皮泥艺术制
作、洗车等项目，让休养员在提
高生活和工作能力的同时，通过
自己的努力获取劳动报酬，为他
们尽快回归社会，实现人生价
值，拓展了发展空间；开展丰富
多彩的“医患和谐康复运动会”
和“医患和谐艺术节”……在该
院，患者出院时，都对医护人员
恋恋不舍，他们有的是第一次吃
到生日蛋糕，第一次上电视，第
一次感受到家庭般的温暖。

多年来，该院积极发展公
益事业，勇担社会责任，连续在
全市128个乡镇实施“爱心惠民
工程”，投入资金460余万元，使
400余名贫困精神疾病患者得
到免费治疗；推出“先看病，后
付费”惠民诊疗模式；每年都以

“病能有医，疯能有控，家能有
安”为宗旨，举行了“慈心一日
捐”活动，将善款用于家庭极度
贫困的重性精神疾病患者的新
农合基金的缴纳，用于对关锁
在家的贫困重性精神疾病患者

“解锁救治”，让他们免费住院
治疗；积极参与“党员干部联系
困难家庭”、爱心惠民工程、心
连心惠民救助等各项公益活
动；组织社区及文化部门离退
休老干部、老党员免费心身健
康查体……一系列的爱心之
举，不仅温暖了每一位患者的
心灵，也温暖了整个水城。
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