
每年奖励3家
省内旅游电商企业

为鼓励支持省内区域旅
游电子商务发展，提升旅游产
品在网络上的知名度和销售
量，促进旅游业转型升级，今
年2月17日，山东省财政厅、山
东省旅游发展委员会联合印
发《山东省区域旅游电商发展
奖励暂行办法》，对省内区域
旅游电子商务优秀企业，各奖
励150万元。

3月底，经过一个多月的
筛选评比，省内三家旅游电商
企业脱颖而出，成为首批获得
奖励的单位，三家单位分别是
八喜旅游网、齐鲁乡村旅游网
和56人旅游网。

“这是首次对省内旅游电
商平台进行奖励，主要就是为
了拓宽旅游企业的产品营销
渠道，提高市场销售能力。”省
旅游发展委员会相关处室负
责人说，“互联网+”时代的到
来，给了旅游企业更多的创新
发展机会。

据了解，《山东省区域旅
游电商发展奖励资金申报指
南》主要根据的是《山东省省
级旅游发展专项资金管理办
法》，由省旅游发展委员会和
省财政厅联合制定，对于山东
省区域旅游电商发展奖励所
需的资金，则在省级旅游发展
资金中进行安排。

据省旅游发展委员会信
息中心介绍，这是山东首次针
对旅游电商设立扶持资金，力
争利用3-5年时间，重点扶持
省内电子商务企业成为拿得
出、叫得响、走得远、用得好的
区域旅游电商平台。

独立品牌、独立域名
可申请奖励

对于区域旅游电商来说，
150万元奖励可谓真金白银，
必将大大激励其发展信心。那
么，申请奖励到底需要达到哪
些条件，又要经过怎样的流程
呢？

在《山东省区域旅游电商
发展奖励暂行办法》中，对奖
励原则、范围和标准，奖励条
件，申报和评审，奖励资金拨
付等内容进行了详细说明。

“必须是独立的企业，有
一定量的流量订单，销售的主
要以山东省内目的地产品为
主，同时取得了一定的成绩。”
省旅发委市场处负责人说，并
不是所有的旅企都有资格参
与申请。

在该《办法》中也有明确
规定，奖励的范围为在山东省
行政辖区内依法设立并有效
存续，以旅游电子商务业务为
核心经营内容的企业。

本次获得奖励的三家企
业，均拥有独立网站和平台，
是区域旅游电商的佼佼者。例
如齐鲁乡村旅游网，就是在
2013年刚刚提出乡村旅游议
题，借助建设美丽乡村的契机
而成立，它宣传推广乡村旅游
到销售周边游乡村游产品，见
证了山东省乡村旅游发展的
全过程。

“省旅游发展委每年3月
份组织相关专家成立评审小
组，对申报材料进行评定，根
据参评旅游电子商务企业产
品的种类、数量以及交易额进
行综合评审，提出评审意见。”
省旅发委信息中心相关负责
人说，评审结果在省旅游发展
委官方网站公示，无异议者列
为奖励对象。

竞争激烈，
百余家企业参与评选

“参与申请的企业有上百

家，竞争还是很激烈的。”作为
获奖企业之一，齐鲁乡村旅游
网的负责人王锟表示，齐鲁乡
村旅游网是从2013年开始建
设，到现在有四五年的时间，
但是做旅游产品线上运营和
推广销售的团队，已经成立了
七八年的时间。

在另外一家获奖企业56
人旅游网运营总监尹东东看
来，竞争是普遍存在的，自己
也是非常喜欢竞争的环境。

“要辩证地看待这个问题，我
们都在为旅游行业的信息化
做贡献，有竞争才有提高，我

们不惧怕竞争。”尹东东说。
其实这种做法也正应和

了省里提出的目标，即用3-5
年的时间，扶持拿得出、叫得
响、走得远、用得好的区域旅
游电商平台。

当然，获得了奖励，钱是
不能随意花的。山东省旅发委
表示，奖励资金须直接用于旅
游电商平台的完善和提升，包
括开发线上旅游产品，开发市
场前景广阔、地方特色明显的
线上旅游产品，满足游客个性
化需求；提升线上支付环境，
完善相关硬件设施，产品APP

的开发以及相关业务的培训；
宣传推广电商平台，利用网
络、媒体、线下活动等形式，提
高旅游电商平台知名度，吸引
游客关注。

据了解，受奖励的企业须
对本年度企业旅游电商业务发
展情况进行绩效评价自查，并
将自查报告于每年10月底前报
省旅游发展委、省财政厅。

其实，除了获得奖励的企
业，省内港中旅、交运旅游、银
座旅游等旅游企业在电商及
信息技术利用方面都有很多
尝试。例如，银座旅游除了拥
有APP、手机微网站、官方微
信、天猫旗舰店这“四朵金
花”，还在2016年4月成立了大
数据工作室，深入分析研究
400万名会员的消费习惯。

“以前推送信息是一股脑
地推送给全部会员，现在我们
是精准推送，给会员‘画像’，
有些用户习惯晚上入住，有些
习惯住同一个城市，男性、女
性会员分开，根据客户需求推
送相应信息。”银座旅游集团
运营中心总监于庆说，通过大
数据研究客户需求，很有意
思，也是一种全新的尝试。

区域旅游电商
填补周边游网销空白

旅游电商所代表的“互联
网+旅游”领域的深度融合，利于
重塑创新体系、激发创新活力、
培育新兴业态，促进企业进行多
样性、个性化产品开发，为企业
带来新的经济增长点，培育企业
经济发展新动能。

目前，大型垄断OTA主要
产业类型为酒店客房、景区门
票、旅游线路等，但对于省内
城际旅游，特别是近郊游、乡
村游等，本土化产品少，类型
单一，无法满足游客对乡村旅
游产品的需求总量大、频次高
的要求。

“这两年，消费者渐渐习
惯了在OTA网站上预定长线
产品，但是，周边游、乡村游的
销售一直是线下销售的模式，
区域旅游电商正是填补了周
边游、乡村游产品线上销售的
空白。”省旅发委市场处负责
人说。

首次获奖的三家企业，各
自基于自身的特点开发产品。
据介绍，八喜旅游网主打乡村
游，现在网站上开始销售当地
农产品，是很好的尝试；齐鲁
乡村旅游网主要销售门票和
线路产品，依托嘉华旅游的旅
行社优势，丰富业务形式；56
人旅游网则是以临沂、济南，
以及沿海的周边游产品为主，
发挥自身所长。

与此同时，据省旅发委信
息中心介绍，建设发展旅游电
商平台也是发挥旅游精准扶
贫作用的重要一环，是补齐短
板的重要手段。旅游电商平台
产生的区域带动作用，可成为
旅游扶贫的重要突破口，旅游
电商能够让偏远地区从边缘
化重新回到主战场。

我我省省首首次次奖奖励励区区域域旅旅游游电电商商
第一批3家优秀企业各获150万元

本报记者 许亚薇

互联网和旅游相互碰撞，能够产生怎样的火花？“互联网+”
的时代，从线下到线上，从产品推广到产品销售，OTA迅猛发展
的今天，我省区域旅游电商也在快速发展。为了支持其发展，日
前，省财政厅和省旅发委联合印发《山东省区域旅游电商发展
奖励暂行办法》，每年评选出省内三家区域旅游电子商务优秀
企业，给予每家150万元奖励，该奖励政策将长期实行。
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