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创创新新医医务务社社工工服服务务 勇勇立立健健康康时时代代潮潮头头
——— 菏泽博爱医院医务社会工作纪实

本报记者 周千清

“姐姐，你玩一会儿再走，好不好？”谁也不曾想到，这句话是曾经自闭、内向的脑瘫患儿阔阔
说的。让他变的开朗、自信，是很多人想做却没有做到的事，但是菏泽博爱医院博爱义家志愿服务
队的队员们，在【花young周末】“青春陪伴”志愿服务中却做到了。

多年坚持承担社会责任的菏泽博爱医院，是山东首家开展医务社会工作的非公立医疗机
构，【花young周末】就是其特色志愿服务项目，在医务社会工作者的引领下，菏泽医专杨静爱
心社、绿色卫士、天使筑梦，菏泽学院大学生通讯社等高校社团志愿者，加入博爱义家志愿服
务队，提供关爱与支持，改善患者就医体验，进而成就对患者的人文关怀，以及促进青年志愿
者的健康成长。

提起菏泽博爱医院，很
多人都知道这是一家以“三
级医疗技术强院，二级医院
收费惠民”国内知名的手足
显微骨科医院。目前实际开
设床位120张，先后完成世界
第六例断耳再植、山东省首
例双前臂离断再植、山东省
年龄最小(2岁)小儿趾指血
管吻合手指末节再造、山东
省年龄最大(102岁)股骨粗
隆间骨折人工股骨头置换术
等一些代表性手术。该院已
是山东省医学会显微外科分
会副主任委员单位、华东六
省一市显微外科联盟常委单
位。

先后获得“山东省省级
文明单位、山东省消费者满
意单位、山东省诚信医疗服
务品牌三十强、山东省雷锋
号先进集体、山东省花园式
单位、全国诚信示范医院”等
荣誉称号。

建院十五年，博爱医院
在专科治疗技术方面，赢得
了良好的口碑与社会影响
力，除此之外，和博爱医院有

过交集的人都有感触，这家
医院很有“人情味”。

菏泽博爱医院自建院以
来，积极承担社会责任，践行
志愿服务精神。2008年汶川
地震发生后，第一时间派医
生到灾区开展医疗救助工作
并捐款捐物；2009年，向农村
重特大疾病患者积极捐款，
资助29名计划生育贫困家庭
学子完成学业；2011年始，设
立菏泽博爱医院慈善救助基
金，每年通过菏泽市慈善总
会捐款20万元，专门用于救
助因病致贫、因病返贫的家
庭困难患者。

4月26日下午，记者见
到了在菏泽博爱医院住院
治疗的牡丹区皇镇患者李
全现，说起博爱医院对他的
帮扶，李全现这位54岁饱经
沧桑的汉子满含热泪，他
说：当时因为驾驶三轮车外
出时翻车致右尺桡骨开放
性、粉碎性骨折，家庭十分
困难，一度想放弃治疗，钟
国栋院长查房时得知李全
现的情况后，满含深情地对

李全现及家属说，你们只管
放心治疗，费用的问题我们
一起想办法，并安排医院医
务社工部的刘亚东主任亲
自进行个案跟踪服务。据了
解，这只是博爱医院精准医
疗扶贫的一个缩影，建院十
余载博爱医院从未有一位
病人因为交不起费用而耽
误治疗。

2013年3月份率先成立
山东省首家非公立医疗机
构医务社会工作部，菏泽市
首家医务社会工作部。设工
作人员5人，经过4年的探索
与发展，医务社会工作部现
开展专业社工服务、贫困家
庭患者救助、健康咨询与义
诊、志愿服务、出院病人随
访等工作。取得了良好的社
会影响与社会效益，钟国栋
院长2012年获“山东省五星
志愿者”荣誉称号，2016年
获“首届山东省优秀医务社
会工作者”称号。2 0 1 7年 2
月，医院引入专职医务社
工，运用专业方法开展医务
社会工作。

技术名院有爱的土壤

2017年3月，医务社工
部工作迈上新台阶。完善部
门工作职能，规划部门发展
蓝图，开设【花young周末】
特色志愿服务项目。在医务
社会工作者的引领下，菏泽
医专杨静爱心社、绿色卫
士、天使筑梦，菏泽学院大
学生通讯社等高校社团志
愿者，加入博爱义家志愿服
务队，每周末走进医院，改
善门诊患者就医体验(导医
咨询、便民服务)，为住院病
人提供人文关怀(图书驿站、
满意度调查)。

“青春陪伴”作为【花
young周末】的子项目，服务
群体主要是脑瘫患儿，在志
愿者的介入下，一是走进患
儿的自我世界，开阔患儿的
社交范围；二是减轻家庭的
焦虑状态，给予鼓励与支持，
三是通过志愿服务的过程青
年志愿者对自我价值与未知
能力有了新的认识。

世界社工日来临之际，
菏泽博爱医院医务社工部走
进社区，为社区居民开展了

“青少年意外伤害预防与处
理”的知识讲座。对社工服务

进行了积极宣传，2017年3月
21日，入选中国社工时报组
织的38家全国各地社工风采
展示。

2017年4月，经过一个月
的探索和运行，探索出“社工
+社团+社区”三社联动志愿
服务模式。在医务社会工作
者的指导下，志愿服务过程
中充分发挥社团特色，协助
医护人员工作，提升自我价
值，提高患者满意度。经过近
俩月7次的志愿服务活动，累
计注册志愿者42人，累计志
愿服务时间247 . 5小时。

入选全国各地社工风采展示

“【花young周末】特色志愿服
务项目的宗旨是‘用生命影响生
命’。”【花young周末】特色志愿服
务项目负责人刘亚东说，他的愿
望是希望通过招募青年志愿者
进入医院，开展医疗卫生领域内
的志愿服务工作，从传统生物医
学模式向生物-心理-社会模式
转变，关注患者的心理健康、家
庭与社会支持系统。

刘亚东的想法得到了菏泽
博爱医院院长钟国栋的支持，

“不但能惠及患者，更有利于青
年的成长。”钟国栋说，青年是未
来建设的中坚力量，菏泽博爱医
院会承担这样的社会责任，为青
年人提供健康成长的机会。

事实证明，这个志愿服务项
目产生了心灵之间的共鸣、生命
的相互影响，无论是对患者亦或
是青年志愿者。志愿者杨金雪已
有两次志愿服务经历，从第一次
面对脑瘫患儿的束手无策到第

二次的主动热心服务，志愿服务
的过程也是她成长的过程。她的
服务对象阔阔，有了这些大哥哥
大姐姐的陪伴，在康复中心锻炼
的过程中减少了哭闹，与他们建
立了良好的关系，有次还竟然依
依不舍哭闹着不舍得离开医院
呢。和她一起锻炼的涵涵也渐渐
地开始敢于和陌生人说话……

医务社会工作者作为医师
的助手，护士的伙伴，患者与家
属的朋友，通过开展医务社会工
作与志愿服务工作，传递社会正
能量。博爱医院2005年救治的左
手挤压伤患者，社会爱心人士杜
亚平，以一只手坚强面对生活，
唱响生命赞歌。曾经获得过“菏
泽市青年残疾歌手赛”的冠军，
山东省青年歌手大赛的优秀奖，
如今回归医院参与志愿服务，以
亲身经历和病友建立“同理心”，
疏导病友间的消极情绪，深刻地
诠释着“用生命影响生命”。

用行动诠释“用生命影响生命”

爱的星星之火，已成燎原之势

26日下午，找到菏泽博爱医
院院长钟国栋的时候，他正在和
医院医护人员听课，讲课的人是
钟国栋特邀“中国好人”——— 黄
承友。黄承友是退伍军人、菏泽
市开发区公安分局原副局长，他
40年如一日坚持学雷锋，不是在
做好事，就是在去做好事的路
上，他的优秀事迹深深感染着
每一位医护人员。讲课结束，钟
院长笑着迎上来，向记者短暂
的等候致歉，一句话、一个动
作，彰显着这位在显微外科、骨
科有着卓越成就的名医，内敛、
谦逊的处世为人。更让人触动
的是，他谦和、质朴的外表下，
怀有一颗大爱之心，在承担自己
角色的同时，一直担负着社会责
任。

“我们不但治病，还要承担
社会责任，凝聚正能量。”钟国栋

这样定位菏泽博爱医院，从建院
以来也如是践行着。

星星之火，温暖了很多人。
如今这爱的高地，开始辐射出更
多暖流。2017年3月，医院医务社
工部完善工作职能，运用专业方
法开展医务社会工作。社工部开
展多项活动，不但为患者提供人
文关怀，也为青年志愿者成长创
造了平台。

在这个过程中，因疾病造成
心理障碍的患者，在志愿者的帮
助下，扫去了心理的阴霾，重建
对生活的信心；志愿者们在与患
者的接触中，对自我价值有了新
的认识和触动。他们之间建立的
爱与信任，融入博爱医院爱之暖
流中，这暖流起源于此，正奔流
到社会中，感染更多的人。

看，这星星之火，已呈燎原
之势。

青春陪伴，暖心服务。

热心服务，协助康复。

志愿服务，不负青春好韶华。
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