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泰安开展基本医疗保险政策法规宣传教育活动

多多举举措措并并举举，，让让医医保保政政策策深深入入人人心心

在当前全民医保的大背景下，基
本医疗保险与广大人民群众息息相
关。为进一步加强基本医疗保险政策
法规宣传，提升基本医疗保险政策法
规知晓度，泰安市将在全市范围内开
展基本医疗保险政策法规宣传教育活
动。

基本医疗保险政策法规宣传教育
活动按照分批、分期、分层次的原则分
步推进，各项活动统筹安排，压茬进
行，重点抓好对定点医疗机构、医保医
师、基本医疗保险参保人员和医疗保
险经办机构工作人员的宣传教育工
作。

对定点医疗机构和医保医师，主
要侧重于医疗保险制度和相关政策法

规、医疗保险控费、定
点医疗机构协议管
理、医保医师管理、医
疗保险管理服务等内
容。

对基本医疗保险
参保人员，主要侧重于就医引导、个人
信用管理、医疗保险政策解读、待遇标
准、办事流程等内容；

对医疗保险经办机构工作人员，
主要侧重于基本医疗保险制度和政策
规定、基金监督管理、业务经办管理、
稽查稽核工作流程等内容。

此外，对于定点医疗机构、医保医
师和医保经办机构工作人员的教育培
训，也做了具体规定。按照结算平台划
定的结算范围，以“医保政策大讲堂”、

“医保专题业务辅导班”等形式，组织
做好对辖区内定点医疗机构、医保医
师的教育培训工作。各定点医疗机构
以医保政策法规专题培训、专家授课
等形式，抓好医保医师的教育培训工

作。对于医疗保险经办机构工作人员
的教育培训，将通过双周课堂、换岗体
验、专题业务培训班等形式开展，提升
从业人员业务经办能力和政策法规熟
识程度。

4月20日,市直召开了定点医疗机
构政策法规集中教育培训工作会议。
会上对《基本医疗保险政策法规知识
手册》作了集中解读培训，对门诊慢
病、意外伤害等业务内容进行了集中
培训，对下一步做好基本医疗保险政
策法规宣传教育活动作了部署安排。
当天的集中培训工作会议，来自各县
市区医疗保险经办机构分管负责人，
市直定点医疗机构分管院长、医保办
主任，共计90余人参加了集中教育培
训,这也拉开了全市展基本医保政策
法规宣传教育活动的序幕。为做好此
次集中集中教育培训工作，市直专门
组织编印《基本医疗保险政策法规知
识手册》1 . 2万册，发放到全市定点医
疗机构和医保医师手中。

下一步，全市各级人社部门、医疗
保险经办机构还将编印《基本医疗保
险就医指南》等宣传材料，组织开展基
本医疗保险“进机关”、“进企业”、“进
学校”、“进社区”集中宣传等系列活
动，切实提高医疗保险政策知识的知
晓度。

“我们希望通过此次活动，加强定
点医疗机构自身建设和内部管理，规
范医保医师诊疗服务行为，提高法制
意识，提升医疗机构诊疗服务水平；提
高参保人员对医疗保险政策的知晓程
度，引导参保人员就近、合理就医，牢
固树立诚信意识、法制意识，主动规范
就医行为，遏制骗取医保基金等各种
违规失信行为发生；主动加强自身建
设，优化服务流程，提高医疗保险经办
管理服务能力水平，加强对基金支出
的监督管理，全面提高医保基金使用
效率，切实保障和维护广大人民群众
基本保障需求。”泰安市医疗保险事业
处相关负责人介绍说。

耐耐心心倾倾听听 细细心心沟沟通通 全全心心服服务务系系列列

守守护护您您肠肠胃胃健健康康的的女女博博士士
————记记中中心心医医院院消消化化内内二二科科副副主主任任医医师师陈陈萍萍

第一次看到陈萍的时候，她刚刚
从手术台上下来，带着口罩，穿着橄
榄绿色的手术服，脚上带着鞋套。她
的步子虽然不大，但是步伐很快，没
几步，就从走廊的尽头走了过来。摘
下口罩之后，透过眼镜，能看到她双
眼下淡淡的青色，不过笑起来很热
情，精神头也不错。

“不好意思啊，让你们久等了”陈
萍刚刚做完胃镜手术，在短暂的休息
过后，一会还要再去做下一个手术

“胃镜的手术时间不长，安排的比较
密一些”。陈萍介绍说，做胃镜的时间
短一些，每个月都会做100多例，而肠
镜时间长一些，根据病人情况不同，
需要的时间也不太相同，但总体来
说，也会做二三十例。“基本上每周的
二、三、五都需要加班，中午都是做完
手术赶紧吃饭，吃完饭继续上班。

陈萍是79年生人，今年38岁，是
泰安市中心医院副主任医师，医学博
士。除了这些之外，她还是中国生物
医学工程学会肿瘤靶向治疗技术分
会肿瘤无创治疗专业委员会委员、山
东省抗癌协会肿瘤内镜分会委员、泰
安市医学会消化专业委员会委员。虽
然看起来很年轻，但是从2002年毕业
至今，已经有了十几年的临床经验
了。

参加工作以来，陈萍一直从事消
化内科临床工作，主要负责慢性胃
炎、胃食管反流病、消化性溃疡、溃疡
性结肠炎等消化系统常见病及上消
化道急性大出血、肝性脑病等消化急
重症的治疗。对于电子胃镜、电子结
肠镜、十二指肠镜及内镜下息肉电凝
电切、消化道早癌黏膜下剥离等治
疗，更是像我们使用筷子一般流畅。

陈萍说自己是个“很无趣”的人，
也没有什么兴趣爱好，除了跑跑步之
外，要么回家，要么在单位工作。虽然
生活简单了一些，但是在工作和学术
方面，她因此有了更充足的时间，她
曾主持泰安市科技发展计划1项，参
与市级课题2项；获泰安市科技进步
三等奖1项、山东省保健科技协会二

等奖1项、泰山医学院科学技术二等
奖1项；在国内外期刊发表学术论文
10余篇，其中SCI期刊论文3篇，中华
医学会系列杂志3篇，出版著作一部。

跟很多一直处在“象牙塔”里的
传统女博士不同，陈萍在本科毕业之
后就参加了工作，在工作之后又选择
进修，一直读到了山东大学内科学

(消化系病)专业博士的学位。“所以
结婚生孩子这些事情，一个都没有落
下”，提到孩子，陈萍脸上的笑容更多
了，不过，她接着说，“其实感觉有些
对不起孩子。这些年，我跟他爸爸都
忙于工作和学业，他爸爸先考上的博
士，我后来考上的，我们两个工作有
都很忙，加班加点的，自己觉得没什
么，但是陪伴孩子的时间就少了。孩
子今年9岁了，因为我们的问题，近3
年，都没有报一个辅导班、兴趣班，把
她的才艺都耽误了。”陈萍的爱人也
是中心医院的一名医生，同样是刚考
完博士课程没多久，“可是也没办法，
我们实在没时间接送。虽然我跟孩子
的爸爸都是医生，可有时孩子生了
病，我们却只能让老师帮忙带着去看
看。”

据了解，陈萍所处的科室为消化
内二科，科室内共有医务人员14人，
其中有高级职称6人，博士3人，硕士
10人，硕士生导师2人。拥有病床40
张，年门诊量1万余人次，住院2600余
人次，内镜诊治5000余人次，医疗经
验也是相当丰富。
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