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本报济宁5月4日讯 (通
讯员 任君钊) 为持续做好
小微企业金融服务，中国银行
济宁分行积极贯彻落实国家
支持小微企业发展的各项政
策措施，不断创新提升小微企
业金融服务水平。

据了解，为更好地向小微
企业提供金融服务，中行济宁
分行设立了中小企业部，在辖
内23家支行实现了小微企业
专门机构服务全覆盖，每家支

行客户经理均不少于2名。该
行以中小企业部为基础，打造
中小企业贷款“信贷工厂模
式”，实行“SOP”操作流程，采
用工厂式、流程化、标准化作
业方式，从而实现对小微企业
授信审批效率的有效提升。

为更好地支持小微企
业发展，该行严格落实小微
企业金融服务政策和贷款
业务政策，积极推进小微企
业授信产品创新和金融服

务升级，努力扩大小微企业
授信服务范围、提升服务水
平。为扶持小微企业发展，
该行根据小微企业经营及
信用情况，创新推出了多种
新型融资方式及续贷政策，
先 后 推 出 了“ 中 银 结 信 通
宝”、“中银易贷通宝”、“中
银银政通宝”、“中银网融
易”等信贷产品，从政策角
度出发，缓解小微企业融资
难、融资贵问题。同时，依据

小微企业经营特点、规模、
结算周期等不同特点，为企
业提供1年以内、1-3年期流
贷及三年以上贷款不同选
择，解决小微企业由于贷款
期限与生产经营周期不匹
配带来的资金压力。

此外，中行济宁分行持
续创新开展小微企业全球
跨境撮合，通过在全球开展
跨境投资与贸易洽谈会，为
小微企业搭建全球互联互

通平台，全面化解企业在跨
境业务合作中面临的各类
障碍，帮助小微企业实现国
际化发展，激发小微企业发
展活力。该行还定期对小微
企业贷款进行自查，在服务
收 费 上 严 格 执 行“ 七 不
准”、“四公开”政策，保障
小微企业融资成本合理性，
并不断加强小微企业业务
传导，在全辖营造小微企业
业务发展良好氛围。

成立专门机构 创新业务品类 撮合跨境合作

济济宁宁中中行行为为小小微微企企业业排排忧忧解解难难

日前，邮储银行济
宁市分行邀请培训公
司，对全辖一二级支行
网点共51名大堂经理进
行服务集中培训，重点
培训了服务形象、服务
礼仪、大堂岗位职责、工
作指引、角色认知、突发
事件应急处理等内容。
培训中，51名大堂经理
通过情景模拟、实战演
练、分组对抗评比等形
式学以致用、达标通关、
提升服务水平、强化服
务意识。

本报通讯员 师轶
摄

学学礼礼仪仪
练练服服务务

本报济宁5月4
日讯 (通讯员 王
继坦 ) 日前，人保
财险济宁市分公司
赴济宁泗水县东州
春蕾小学开展“国
学希望教室”对接
帮扶活动，为学校
送去了一批文体用
品。

为落实“国学
教室项目”，人保财
险济宁市分公司提
前谋划，根据学校
实际需求，为学生
们送去图书、运动
服、电子琴等文体
用品，一定程度上

满足了教学活动需
求，为东州春蕾小
学师生提供了更好
的教学基础支持，
受到了全校师生的
热烈欢迎。

人 保 财 险 济
宁市分公司表示，
将 以 本 次 活 动 为
契 机 ，创 新 举 措 ，
积极践行“人民保
险 服务人民”的
社会责任，积极参
与 到 社 会 公 益 事
业 与“ 精 准 扶 贫 ”
中去，为地方社会
公 益 事 业 做 出 积
极贡献。

人人保保财财险险济济宁宁市市分分公公司司

关关心心国国学学教教育育关关爱爱青青少少年年
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