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山航信息管理部应用开发中心尹海龙：

用用专专业业诠诠释释服服务务
本报记者 白新鑫

阳光帅气的理工男

“您好，我叫尹海龙。”整洁
的工装、沉稳的语速、内敛的性
格、清澈的眼神，刚一见面，典
型理工男尹海龙就给人一种清
爽的感觉，短短几秒，无不透露
着阳光与青春。

尹海龙是山航信息管理部
应用开发中心的一员，2012年
从南京航空航天大学交通信息
工程与控制专业研究生毕业后
他通过招聘来到了山航。“我的
老家在山东潍坊，因为家乡情
结和民航专业背景最终选择了
山航。”尹海龙说。

聊起自己的工作，尹海龙
说他们的工作与客舱、地服、营
销委等航空公司一线部门不
同，他们不会直接面对旅客，服
务的对象主要是山航各个一线
部门。“我们各个一线部门所使
用的系统都由我们来建设维
护，有不少是由我们自主研发
的。”尹海龙说。

尹海龙主要负责营销服务
类IT系统的项目建设和日常
运维工作。既然是要对内服务，
就要深入了解各个部门、岗位
的需求。尽管主要工作是项目
建设，但尹海龙对山航营销服
务领域各个岗位的工作都有一
定的了解。“要想做出高效实用
的系统，首先必须深入学习业
务知识，深入理解他们的需
求。”尹海龙说，在部门大力鼓
励大家深入一线学习业务知识
的氛围下，通过对多个一线岗
位的跟班学习，他对民航业务
有了深入的了解。“大家各司其
职，都很辛苦，每个岗位都有其
独有的复杂性。”多个岗位都体
验过后，尹海龙说要立足自己
的本职工作，着眼公司业务需
要，尽最大能力建设出更高效
更实用的系统。

作为理工男，尹海龙对于
自己的本职工作之一系统研发
还是有很大自信的。

尹海龙告诉记者，以往春
运等航班旺季期间，部分机票
代理为了争取更多的销售资
源，使用机器人程序自动压票，
严重干扰航班正常销售，造成
座位资源较大浪费。了解到这

一情况后，尹海龙在完成每天
的日常工作后，主动进行技术
攻关，查阅50余篇相关领域技
术资料，连续加班两周，终于自
主设计开发出代理人压票监控
系统，实现对山航所有航班上
代理人压票行为的实时监控。

“旺季期间每日可监控到200余
个被恶意占用的座位。”尹海龙
介绍说。

与传统项目建设方式相
比，通过自主创新使项目上线
周期压缩75%，保证春运旺季
关键时期上线使用，开发费用
节约100%，掌握系统源代码及
独有知识产权。这一项目的高
质量交付超出业务部门预期，
尹海龙也获得了相关业务部门
的发函表扬。

在自主研发的道路上，尹
海龙一路前行。近三年他主动
承担自主开发工作7项，业务范
围横跨5个业务领域，自主开发
工作量共计约13人月（一种工
作量计量单位）。

排故就像
解决游戏BUG

不管系统维护的多完美，
也会有出现故障的时候。“就像
玩游戏时总会有BUG一样，有
时候我们还要去给系统排故。”
尹海龙说。

2016年8月20日下午5点
半，尹海龙的手机突然响起，

“您好，我是尹海龙。全流程旅
客服务系统APP无法正常访问

是吗？很多地区都出现了这一
问题？好的，我马上处理。”为最
大程度减少对正常业务的影
响，放下电话后，原本休息在外
办事的尹海龙立马往家赶。尹
海龙的职业敏感性提醒他这种
多地同时报故的情况很可能是
系统共性问题导致的。

回到家后，尹海龙迅速打
开电脑、连接vpn，尝试重现故
障现象，评估故障排查用时，同
时与项目组同事隋振龙、王铭
坤按照系统排故预案分头排查
各个可能的故障点，最终在项
目组通力配合下成功定位故障
点，消除系统故障。故障消除
后，项目组并没有放松，大家趁
热打铁分析问题原因，制定故
障解决措施，以确保类似问题
不会再次发生，一系列工作做
完后已是晚上12点。

“这是我们的本职工作，就
像机务的同事本职工作是要把
飞机维护好，我们要做的就是
为各个岗位同事们提供最易
用、好用的系统，保障公司业务
高效运转。”尹海龙说。一切目
的，最终为的是保障旅客的出
行安全、准点、舒适。

聊到全流程旅客服务系统
APP，尹海龙说这个系统上线
发展常旅客功能以来，一直存
在着资料上传速度慢的情况，

“远程上传一条常旅客数据的
时间有时长达十余秒”尹海龙
说，曾经甚至出现过因一次性上
传常旅客数据过多导致上传失
败的问题，“这个系统是我们与
第三方机构合作研发的，开发商
每次排查的原因都归结为3G网
络不稳定导致。”尹海龙说。基于
对技术的自信和系统运行逻辑
的深入理解，他不相信这个故障
结论，在详细梳理数据提交流程
的基础上，逐行排查测试代码运
行效率，在项目组的密切配合
下，在经过上百次运行效率测
试、几千行代码排查工作后终于
定位上传速度慢的原因。在针对
性优化以后，单条常旅客数据的
上传时间由之前的10余秒压缩
到0 . 3秒左右，速度提升30多
倍，大大提高了乘务人员系统
操作效率和使用体验。

驻外50多天
只为“鲁雁管家”

尽管大多数工作是坐在办
公室的电脑前完成，但尹海龙
还是有过几次驻外的经历。
2016年8月底，山航“鲁雁管家”
系统上线，这个充分利用大数
据服务旅客，提供个性化、差异
化服务的系统一上线就得到社
会各界的好评。然而在“鲁雁管
家”上线的背后，是整个项目组
长时间的付出。

2016年，尹海龙作为项目
经理负责重点项目“鲁雁管家”
项目建设，“鲁雁管家是我们与
其他机构合作研发的，我们主
要负责项目质量、范围和进度
的整体管控、内外部资源协调
和核心功能的联合设计开发。”
尹海龙说。然而就在一切工作
按部就班的进行过程中，乙
方 项 目 组 核 心 人 员 不 断 更
替，在项目推进关键阶段，乙
方项目组累计半数以上核心
人员进行了更换。尹海龙说，
IT行业本身就存在人员流动
性高的特点，可一下子更换半
数以上的人员的情况他还是第
一次见。

可“鲁雁管家”项目还未完
工，正处在项目建设关键阶段，
更换大量人员意味着项目面临
进度长期延迟、质量大幅下降
的风险。为保障“鲁雁管家”按
期高质量投产，保障山航配套
业务顺利开展，尹海龙与王铭
坤、张永刚两名新员工先后9次
往返深圳，在项目关键阶段累
计驻外50余天，深度参与系统
设计与开发，适时协调各方资
源。“当时我们3个人全程参与
到项目设计开发过程中，对核
心功能点后台设计方案严格把
关，与乙方项目组共同进行每
日代码评审，及时协调补充资
源，从对细节的把控中保证项
目的工期和质量”尹海龙说。在
深圳的50多天里，他们几乎每
天都要加班到深夜，“当时进度
已经有不小的延迟，为了不让
各部门联合项目组的前期工作
打折扣，我们必须加班加点往
前赶，项目组的两名新员工充
分发挥了技术功底扎实，工作
有冲劲的特点，在项目关键阶
段发挥了重要作用。”尹海龙解
释说。

最终，尹海龙跟同事们的
付出得到了回报，“鲁雁管家”
按时上线，并产生良好效果。

他是一名理工男，每天跟
项目建设和程序代码打交道。
说到技术，他可以说是“大拿”
级别。2014年获山航信息管理
部“创新能手”、2015年获山航
信息管理部“开发能手”、2016
年获山航“三零”全员劳动竞赛

“百佳岗位能手”，他就是山航
信息管理部应用开发中心的尹
海龙。

葛相关链接

理工男爱踢球
爱看中超最爱鲁能

工作中的尹海龙无不体现出一名理工男专注于每个细节
的特点，而生活中的他也是如此。平时没事喜欢宅在家里，这
个理工男最大的特点在尹海龙的身上也得到了体现，不过与
单纯宅不同，尹海龙喜欢踢足球。

平时只要周末不用加班，他几乎每周都会叫上三五好友
一起踢场球，在球场上尹海龙最常踢的位置是后卫，他自我调
侃说因为技术差，踢不了中前场，所以才踢后卫。“踢后卫要耐
得住寂寞，摆正自己的位置，把绿叶做好同样能赢得喝彩。”尹
海龙笑着说。

除了喜欢踢球外，尹海龙还特别喜欢看球。
平时他喜欢看中超，作为一名山东人他最喜欢的自然是

山东鲁能。“每年中超我都会到现场为鲁能加油，今年鲁能给
人一种全新的感觉，希望他们能够取得好成绩。”尹海龙说。
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