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今日山航

山山航航飞飞行行部部重重庆庆直直属属中中队队荣荣获获

山山东东省省““青青年年安安全全生生产产示示范范岗岗””称称号号

“五四”青年节来临之际，
山航飞行部重庆直属中队被共
青团山东省委、省安全生产监
督管理局联合授予山东省“青
年安全生产示范岗”称号，自
2014年荣获民航西南地区管理
局“青年安全生产示范岗”称号
后，又一次荣获“青安岗”。

2016年，在山航飞行部党
委的正确领导下，山航飞行部
团委积极开展“青安岗”创建活
动，组织发动广大青年员工积
极行动起来，主动参与安全生
产工作。山航重庆直属中队严
格按照要求，建立健全了基层

党团组织制度。
年初，中队调整了团支部

成员，充实了一批业务尖子、骨
干，中队党支部与团支部定期
开展组织生活，将党团各项活
动与运行安全生产紧密结合，
提高队伍的凝聚力。同时，中队
严格落实创建标准，以飞行部
全年党建工作计划为抓手，每
月对各项指标完成情况进行调
度与回顾。中队不断以新“五
严”为指导促进工作，开展经常
性的安全教育培训，落实“安全
技术大讲堂”，开展各类安全提
醒和警示50余次，下发各类通

告22篇。深化岗位练兵活动，完
善机长、副驾驶、飞行学员学习
小组，每周组织集体学习。持续
深入开展违章作业整治，组织
了机组着装、SOP、CCAR-121
部P章、航前酒精测试、飞行前
准备、消防安全隐患等检查。通
过上述工作，2016年飞行部重
庆直属中队共保证安全飞行
2 . 85万小时，杜绝了一般差错
(含)以上不安全事件；杜绝了
人为原因延误航班的问题；杜
绝了各类社会治安及地面安全
问题，基层组织建设取得实际
效果。 (赵涛)

山山航航多多部部门门保保障障旅旅客客顺顺利利出出境境
“我司代表这28位乘客由

衷地感谢山东航空客服工作人
员1311，还有山东航空三亚机
场地服工作人员，山东航空厦
门机场地服工作人员。客舱、货
运、运控等部门的工作人员，以
及山东航空领导。”日前，山航
收到一封署名为“豪氏威马(中
国)有限公司”的感谢信,对山
航多部门协同,顺利保障团队
旅客衔接国际航班的事迹表示
衷心感谢。

事情发生在4月21日，山航
服务顾客关系维护单元的投诉
受理员张丽莉接到一通来电，
一位林女士向她寻求帮助。原
来，豪氏威马(中国)有限公司
一行 2 8 人乘坐当天的山航
SC4960航班从三亚飞往厦门，
计 划 后 续 搭 乘 荷 兰 航 空

KL4911航班从厦门飞往阿姆
斯特丹。山航SC4960航班由于
天气原因延误，团队可能赶不
上后续的国际航班，而接下来
几天内都没有从厦门飞往阿姆
斯特丹，这将打乱整个出行计
划，造成很大的经济损失。

了解情况后，张丽莉立即
联系山航运控中心核实该航班
时刻情况，并把这28名旅客转
机的情况传递至总签派室张磊
班组，争取航班尽早起飞，同时
沟通协调山航地服部厦门商务
陈昕班组，确保团队旅客到达
厦门机场T4航站楼后能尽快
转至国际航班出发的T3航站
楼。另一方面，张丽莉联系了山
航货运部值班人员朱震，协调
厦门货运优先处置厦门段旅客
行李，为旅客落地后快速提取

行李节省时间。最后，张丽莉通
过山航客舱部值班人员刘硕，
将团队旅客情况及转机旅客名
单提前通知了本航班的乘务
组，请乘务组协助旅客优先下
机，同时请机组提前联系地面，
为旅客做好快速引导工作。

20:17，山航SC4960航班起
飞，张丽莉再次联系山航地服
部厦门商务人员，确认提前安
排好快速引导及大巴车，并将
机上联系人谢小姐电话发送至
厦门商务值班手机。在多个部
门的全力协助下，旅客最终成功
赶上了后续国际航班。山航各部
门的高效联动，急旅客之所急，
用实际行动落实了民航局提出
的“真情服务”要求，体现了“厚
道山航”服务理念，获得了旅客
的高度认可。 (王世山)

万万米米高高空空别别致致的的青青年年节节

5月4日，为庆祝“五四青
年节”，继承和发扬革命光荣
传统，山东航空“鲁雁乘务组”
在SC1181济南-深圳的航班上
开展了特色服务活动，与旅客
共同度过了这个属于青年人
的特殊节日。乘务员胸戴“共

青团团徽”，用亲切的微笑和
热忱的服务迎接每一位旅客，
向旅客朋友们介绍了“五四青
年节”的由来，并进行了互动
问答，向答对问题的幸运乘客
送上了一份精美小礼品。

(高瞻)

山山航航客客舱舱部部青青岛岛大大队队

与与地地服服部部开开展展工工作作经经验验交交流流

4月25日，山航客舱部青
岛大队乘务四中队“修爽鲁雁
乘务组”与地面服务部“全国
青年文明号先进班组”——— 忆
馨服务组开展了工作经验交
流，围绕如何将两部门之间的
合作效率发挥至最大化，如何
提高旅客乘机时的舒心体验，
进而贯彻“厚道待客”服务理
念等话题。

作为山航的资深员工，地
服部代表许凯阐述了地服部
日常操作的规范和机制，修
爽乘务长作为客舱部鲁雁乘
务组代表，总结了乘务四中

队的主题活动与班组建设。
两个部门就航班生产过程中
遇到的问题进行沟通交流，
现场的气氛变得活跃起来，
大家各抒己见，纷纷提出自
己在航班生产过程中遇到的
疑问与困惑。双方对延误时
各部门的保障工作，应急出
口座位旅客的调解，高端旅
客的沟通方式等一系列问题
展开讨论，大家畅所欲言，踊
跃发言。在交流中既熟悉了
两个部门的工作流程，又学
习了对方的优点。

(宋胜男、刘昆)

5月4日，山东航空客舱部
济南大队团支部和飞行大队103
中队共同走进山大校园，同山大
团委一起举办了五四青年节纪
念活动。山大老师带领山航空勤

人员参观山大校史馆。了解山大
经历的历史阶段及多次变革，在
曲折的道路上与祖国同呼吸、
共命运，培育了大批真才实学
的社会人才，赢得了国内外良

好评誉。随后，山东航空鲁雁乘
务长韩璐为山大研究生培训了
基本礼仪。乘务员们展示站姿、
坐姿、走姿等，并对研究生们进
行指导。 (张婧雅 杨伟峰)

山山航航飞飞行行部部、、客客舱舱部部与与山山东东大大学学
共共同同举举办办青青年年节节活活动动

5月5日，山航集团第四届
青年读书月活动启动仪式暨

“一学一做”(学习总书记讲话
做合格共青团员)主题团课

在山航大厦7楼大会议室举
行。活动邀请中国作家协会
会员、全国读书会联盟秘书
长徐庆群作了题为《读书、
志愿与人生》的专题讲座。
讲座之前举行了向青年赠
书活动和山航读书协会揭

牌仪式。山航集团工会主席
宋洪琪、集团机关各部室负
责人张克勇、陈杰、王增余
出席活动。来自集团范围内
的共青团干部、团员青年代
表一百余人参加。本次活动
由集团机关党委、集团团委
主办，集团机关团总支承办。
山航各分公司、基地青年通过
视频连线参加了活动。

(张亚会)

第第四四届届““青青年年读读书书月月””活活动动启启动动
启动仪式暨主题团课在山航举行
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