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济南喜来登酒店陶宁文：

从从内内心心热热爱爱酒酒店店行行业业
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客人们的陶子

初见陶宁文，济南阳光正
明媚。她款款走来，一身干练的
职业装，举止优雅。刚想把她与
女强人相关联，转身就被她的
笑容和身上透着的温婉给暖
化。陶宁文是地道的南京人。南
朝诗人谢朓的《入朝曲》描写金
陵帝都的繁华写道：江南佳丽
地，金陵帝王州。用诗里面的佳
丽来形容陶宁文，一点儿都不
为过，她浑身上下透着江南女
子的柔美。交谈时，她的话语如
百灵鸟般婉转，透着一股可爱
劲儿。

1983年，南京金陵饭店开
业。那时，它是中国第一高楼，
是南京的标志性建筑，也是江
苏省第一家豪华五星级酒店。
这所大型现代化酒店有中国第
一个高层旋转餐厅，中国第一
部高速电梯，中国第一个高楼
直升机停机坪……它的身上吸
引了世人的诸多眼光。这时的
陶宁文，正值天真烂漫的年纪。
连她自己都没料到，两年后，她
误打误撞进入了金陵饭店工
作，从最基础的咖啡馆服务员
做起。自此，她与酒店行业有了
30年的不解之缘。陶宁文自己
都觉得这是自己与酒店冥冥之
中的缘分。

陶宁文曾想过做一个幼儿
园老师，可安静的环境让她觉
得窒息。高端酒店咖啡厅服务
员的工作，陶宁文每天需要面
对不同的人，遇见各种各样的
事儿。这样的工作让她觉得每
天都很新鲜，她对工作的热情
有增无减，每天都觉得工作很
快乐。

即使，她为了端好一杯咖
啡，私底下一遍遍练习，即使她
需要重复的打扫整理咖啡台，
即使她有时候温暖的笑容换来
的仍是客人冷冰冰的面容，她
依旧热爱着她的工作。陶宁文
在咖啡厅一做就是四年，相比
其他同事，她多了几分刻苦与
主动。咖啡厅工作清闲的时候，
其他同事喝茶聊天，陶宁文却
不闲着。她时刻眼睛里能看见
活儿，而且特别注重细节，忙完
自己的事情就主动帮别人。“你
帮别人，别人也会帮你。”说起
乐于助人的初衷，陶宁文想的
就是如此纯粹。在工作当中，陶
宁文从不偷懒，特别自律。“小
时候被外婆带大，只能自我约
束。”陶宁文感恩自己成长环
境，让她有了一个良好的习惯。

在咖啡厅，陶宁文一待就
是四年。在她熟悉整个工作流
程后，她被调入中餐部工作。进
入中餐部后，她更加努力钻研
提高专业水平，多次去国外考
察学习，不放弃每一个学习的
机会。她对自己的高标准要求，
让她受益匪浅，充分应用到了
以后的酒店管理当中。从酒店
基础工作到餐饮部经理，陶宁
文一步步踏实走过。

或许是天生职业敏感，陶
宁文能记住工作当中见过的
人，然后再回忆在哪里见过，深
受客人的好评。加上她对客人
亲切热情又透着真诚，客人都

喊她“陶子”，这么多年都未曾
变过。陶宁文与很多客人都成
为了朋友，现如今，只要陶宁文
回到南京，总有以前的客人请
她吃饭，她怎么也推脱不掉。

有情怀的陶子

2000年，陶宁文被金陵饭
店派往四川九寨沟喜来登国际
大酒店管理餐饮部。因表现出
色，2004年，陶宁文以业主代
表身份加入九寨沟喜来登国
际大酒店。不久，陶女士凭借
卓越管理才能和对业主方需
求的深刻理解，成功任职九寨
沟喜来登国际大酒店总经理，
从此开启了人生另一篇章。喜
来登作为深入人心的国际化
酒店品牌，给予了陶宁文更多
的机遇和挑战。

2015年，陶宁文任命泉城
济南喜来登酒店总经理。喜来
登作为全球性的酒店品牌，有
很多标准化、一致性的理念和
规范。但是，由于酒店所处的城
市及地域文化的不同，就要既

保持同一理念又要体现酒店特
色。为此，陶宁文与团队颇下苦
功。

菜品上，济南喜来登酒店
以鲁菜为主的前提下，不断传

承与创新。菜品千佛跳墙、明湖
荷叶参、荷花泉水豆腐等菜品
就是在传统鲁菜基础上进行的
改良与创新，充分结合泉城济
南的地域文化特色。其中，明湖
荷叶参，进行了荷叶的造景，视
觉上让人焕然一新。樱桃阿胶
菜品，在食材上又选择了山东
的特产阿胶，打上齐鲁特产的
印记。

2017年4月10日，第二届
江鲜美食节在济南喜来登酒
店采悦轩中餐厅拉开帷幕。本
次江鲜美食节，陶宁文特地前
往金陵饭店邀请了金陵大厨
陈剑敏先生亲自掌勺，为泉城
济南上演一场“舌尖上的江
南”。说起举办此次活动的缘
由，陶宁文怀揣着对家乡的朴
素情怀，想把最地道的淮扬美
食分享出去。

“我是南京人，对淮扬菜有
特殊的情感，对它传统的味道
也很挑剔，陈剑敏是中国的烹
饪大师，致力于江鲜美食研究
近30年。他带来的就是我记忆
中想要的味道。”陶宁文介绍

说。淮扬菜的很多代表菜都要
用的河鲜、笋等食材，四月份正
是这些食材最有生命力最鲜美
的时候，所有的食材都来自于
南京。就连酱油，都是陈剑敏大

师亲手酿制。“不为了迎合当地
人，只让大家尝最正宗的淮扬
菜。”

为了让泉城人民尝到上
品食材，陶宁文带着厨师长、
餐饮总监去南京、温州考察，
把最新鲜的食材空运过来。

“内蒙古、湖南等菜系的大师
都想请过来。”陶宁文想依靠
自己的人脉与资源，把最好的
美食分享出去，让泉城济南的
餐饮业更加活跃。

提起全球酒店品牌喜来
登，标准、规范化管理必不可
少。陶宁文在喜来登品牌管理
服务的基础上大胆创新，设立
了很多主题客房。闺蜜房、亲
子房等主题房间让济南喜来
登酒店有了更多新鲜感。“亲
子房里面的儿童角很受小孩
子喜欢。”陶宁文难掩内心的
自豪与喜悦。

端午节临近，陶宁文与团
队早就开始忙碌。几十种粽
子，陶宁文和管理团队一种种
盲品，真正让味道说话。就连粽
子礼盒里面的咸鸭蛋，陶宁文
都亲自尝过。回想起品尝粽子
的情景，她直言要吃吐了。

有爱心、不一样的陶子

济南喜来登酒店秉承喜达
屋集团的关爱文化。陶宁文设
立关爱奖，在关爱员工、客人的
同时，带领团队力所能及地奉
献自己的爱心。

每年圣诞节前夕，今年济
南喜来登酒店举办点灯仪式
时，邀请智障儿童表演，展示他
们的康复成果，用实际行动去
关爱他们。济南喜来登酒店经
常举办家庭集市，好找家庭参
与义卖活动。其中，百分之五十
的收入捐给启明星儿童康复学
校。每年，陶宁文都会带头组织
员工义卖活动。她全新的香水、
钱包、化妆品、化妆盒等物品都
被她低价拍卖，最终把钱捐给
福利机构。

陶宁文从事酒店服务行业
30年，对客人热情有道，处处体

现着她的高情商，从未接到过
一个客人的投诉。她在工作上
对员工要求高标准，雷厉风行。
如今，她就算看到地上有废纸，
都会顺手捡起来，开完会，会顺
手关灯。“细节看服务”陶宁文
时刻严格要求自己。

陶宁文事业风风火火，却
觉得最对不起家人，没有好好
照顾两个儿子。同时，她也压
抑了自己的天性。陶宁文天生
就有文艺细胞，却一直很低
调，从未被发觉。在一次外地
进行旅游推介的活动时，陶宁
文被临时拉去做音乐指挥，在
业内一举成名，饭店旅游协会
多次邀请她去排练节目都被
她婉拒。为了工作，陶宁文没
有时间更没有精力再去发展
自己的兴趣爱好。

人前，她是大家的“陶子”，
热情、笑容温暖。人后，她却一个
人享受孤独，经常一个人去看电
影。她喜欢泡茶、练瑜伽、喜欢安
静，用平和的心态自我调节。空
闲时间，她会去度假，一个人不
出门，听听音乐、发呆。每住一个
新酒店，陶宁文往往犯职业病，
看到好的东西都要学以致用。她
常常幻想自己退休后，开个咖啡
馆，安静享受生活。

好在，努力总有回报。陶宁
文得到了业界的认可，获得的
荣誉数不胜数。她是国家级酒
店星评员，是四川阿坝州人大
代表，是山东旅游饭店协会副
会长，是酒店行业技能大赛西
餐的裁判长等等。同时，她还
获得了山东省政府颁发的先
进个人奖章。

随着济南东部新城的崛
起和CBD的兴建，陶宁文与济
南喜来登酒店面临着更大的
机遇和挑战。“我不认为竞争的
加剧是劣势，它可以促使我们不
断提升服务、创新产品。作为国
际知名品牌的酒店，我们可以根
据自身的特点、优势进行差异化
发展，形成行业的良性竞争、
共同发展。”陶宁文表示会用
更好的服务品质，来适应CBD
的发展需要。

她，误打误撞进入酒店行业，30年来零投诉；她，从咖啡厅服务员一路成长成国际知名连锁酒店总经理；她，是女强人，更是客户眼中
最亲切的“陶子”。她叫陶宁文，是济南喜来登酒店的总经理。从江南水乡，到北国泉城，她用美食串联两地的乡土之之情。
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