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她她照照顾顾病病号号，，胜胜似似照照顾顾家家人人
——— 记从事护理工作24年的商河县中医医院护理部主任尚建霜

文/片 本报记者 邢敏

成为一名护士
方知肩上重任

“心脏刚刚做完手术，在饮
食 和 心 情 上 需 要 多 多 注
意……”8日上午，在商河县中
医医院的病房内，护理部主任
尚建霜边给病人进行日常检
查，边给病人家属讲注意事项。
巡视完一病房，尚建霜又来到
护士站询问各个病人的康复情
况，紧接着去治疗室核对病人
第二天要用的药。

“护士是我从事的第一份
工作，也是我今后继续从事的
工作。”1993年7月，尚建霜毕业
于山东省中医药学校，毕业后
的她分配到商河县中医医院工
作。二十四年来，她从一名普通
的护士到科室护士长再到护理
部主任，从未离开过护理工作
岗位，在这个平凡的岗位上做
着她应该做的事情。她告诉记
者，刚参加工作，她还不能深刻
理解护理是一份怎样的工作，
就凭着对白衣天使的那种懵懵
懂懂的情感，从一名学生成为了
一名护士。但真正做起这份工作
来才觉得并不是那样简单，工作
很辛苦，而且责任很重大。

她告诉记者，上班的每一
天她都要去病房做晨间护理，
与患者及其家属进行心理交
流，为病人做心理疏导，嘱咐病
人饮食注意事项、康复锻炼的
方法等。从某种意义上说，护士
是医患关系的润滑剂。其中查
房是护士每天必不可少的一项
工作。在临床期间，尚建霜每天
来查房时都会和病人及家属拉
拉家常，嘘寒问暖。“最初我在
内科工作，几年的实践让我懂
得，要想成为一名合格的护士，
必须在业务上精益求精，除了
掌握本专业的理论知识和操作
技能外，还要研究掌握病人心
理，学会与病人及陪护家属沟
通的技巧。”尚建霜说，有时候
遇到一些年纪大的病人不配合
治疗，沟通方式很重要，多年的
工作经验让她总能找到合适的
方法让病人听医嘱，好好进行
治疗康复。

善于观察，细心周到
方能干好护士工作

“小尚，我又来住院了，又
看见你了。”来自面粉厂的78岁
的张大爷由于心脏病，每年都
要在中医院住上一两次，这次
他来住院看见尚建霜笑着说。
和患者接触得多了，患者早就
把尚建霜当成了好朋友。

护理工作平凡且琐碎，谈
及记忆深刻的事，尚建霜曾经
救助一名呼吸衰竭的患者，病
人病情稳定后转入内科，术后
对治疗和护理要求也相当高。
而她就担任起了照顾这位病患
的重任。“每隔15—20分钟便要
求护士为他按摩、翻身拍背、排
痰、喝水等。一直坚持了两个多
月。”尚建霜告诉记者，她与同
事们一道，不厌其烦地为患者
做好各项口腔、皮肤和管道护
理等工作，在两个多月的护理
期间，耐心地为病人及家属讲
解与疾病有关的知识，并做好
各项健康教育与指导，病人非
常满意和感激，直到生命的最
后一刻。

俗话说“医生的嘴，护士的
腿。”在医疗活动中，具体医疗
措施的实施大都是靠护士们的
努力工作才能顺利完成。比如
医生手术过后，后续的护理工
作都是靠护士完成的。护士作
为接触病人时间最多的医护人
员，她们可以随时发现病人异
常，及时反映给医生。“有的时
候病人嫌吊瓶滴得慢，就随意
调节，这其实是很危险的。”尚
建霜说，病人有时候不听医嘱，
其实是很不妥当的事。比如心
脏病患者，药物本身的作用是
扩张血管的，而调快速度会对
患者造成心慌等问题，让患者
更难受。

长期以来，中医护理技术
对治疗患者的病痛有着很好的
效果。为详细了解患者在中医
护理后的感受，尚建霜组织同
事之间互相操作，亲身体会，深
刻感受操作后的反应，如耳穴压
豆及穴位按摩后的酸麻胀痛的
感觉、中药贴敷、中药塌渍、涂药
后的皮肤感受、药物反应等。“有
了这种感受以后我们就告知病
人，操作中、后的注意事项，使病

人愿意接受这种治疗方法。在我
的带领下，一支年轻且服务规
范、技术优良的护理队伍正快
速成长起来。”尚建霜说。

患者的理解与支持
是从事护理工作的动力

在内科工作期间，尚建霜
坚持以病人为中心，热心帮助
病人排忧解难，为患者提供热
心、耐心、诚心、真心、细心的服
务。积极参与开展护理新技术
新项目培训,与同事们一起克
服工作中遇到的各种困难，并
将自己多年积累的临床经验传
授给年轻护士，使科内形成了
互帮互学、共同提高的学习风
气。大家不断学习，更新知识，
钻研新的护理技术，并有效地
应用到临床护理工作中，从而
取得良好的护理效果。

工作量大，来自外界的压
力也大。面对不理解护理工作
以及出语伤人的个别患者和家
属，不少护士在谈及自己的工
作时都会表露出几分尴尬。

“护士这个职业真的很辛
苦。刚刚步入这个职业的年轻
护士，有时候可能受点委屈就
开始掉眼泪了。”尚建霜说，年
轻的护士受了委屈都愿意找她
倾诉，尽管她们在护理工作中
小心翼翼，但并不是所有的病
人都理解她们。“这时候我会成
为她们的大姐，和她们分析一
下对错，疏解一下她们的心情。
但是无论对错，作为护士都不
应该和病人起正面冲突。”尚建
霜说。

“患者需要关爱，护士同样
也需要关爱。现在的护理工作
不同于以前，随着人们对医疗
服务要求的提高，护理工作也
在不断地改进、提升，从生活照
料到日常护理，再到心理疏导，
样样不能少，样样都得到位。护
士遇到患者的不理解、发脾气，
委屈和无奈只能忍着，没有地
方诉说。”尚建霜说，年轻护士
们不怕累，就怕不理解。对每个
医护人员来说，一丝温情、一份
关爱、一滴汗水、一份真情换来
的是千家万户的幸福和健康。
从事护理工作二十四年，患者
的理解与支持是尚建霜工作的
动力。

“燃烧自己，照亮别人。”每
次听到这句话，大多数人认为
是赞美老师的，然而，很少有人
知道，这是近代护理创始人、英
国护士南丁格尔倡导的医护精
神。护士是一个神圣的职业，

“白衣天使”更是生命的守护
者。在5月12日国际护士节到来
之际，记者采访了在商河县中
医医院从事24年护理工作的尚
建霜，听她讲述护士生涯的酸
甜苦辣。

前些日子，南京两名护士
因给患儿输液时扎了两次针，
竟被患儿家长连踹数脚，而她
们从地上爬起来的第一反应
是拔出针头，以免患儿流血！
但孩子家长仍旧不依不饶，继
续推搡护士。事发后家长并未
道歉，而是带孩子溜之大吉。
最后迫于压力才向警方自
首。现在父母对自己的孩子
都很爱惜，有些家属看到孩
子受罪，心情不好往往会责
怪、刁难护士，但护士们还
是得耐心地解释，尽可能地提
供温馨的服务。

这两名护士既让人感动，
更多的让人感到了心疼。俗话

说：“三分治疗，七分护理”。护
士工作十分辛苦。她们白天
在各个病房东奔西跑，坐下
来 后 又 要 写 各 种 记 录 、报
告。如果值晚班碰到紧急情
况，她们可能要在手术台旁
或者病人身旁忙一夜。她们
为病人辛苦付出，却时常遭
受误解和埋怨。

在国际护士节到来之际，
向“白衣天使”们送上节日的
问候吧。除了祝福以外，更多
的时候别忘关爱和理解。正如
她们所言，她们不怕累，就怕
不理解，对她们而言，患者和
家属一声发自内心的“谢谢”
才是最解乏和动听的。

祝祝福福之之外外，，别别忘忘关关爱爱

葛记者手记

尚建霜在护士站了解病人

康复情况。

尚建霜正在查房，以便随时了解病人病情。
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