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本报记者 任磊磊

甜鲜首次超过麻
辣，成全民最爱

一直以来，火锅和川菜的受
欢迎程度让四川人引以为傲。但
这种情况从去年开始发生变
化——— 甜鲜口感的受欢迎程度
已经小胜麻辣。在山东，这一表
现同样明显。数据显示，山东甜
鲜门店的数量在6400家左右，麻
辣门店数量在5600多家，差距相
当大。

如果你还想开一家川菜
馆，数据告诉你，先等等，因为
川菜店铺数在多个城市过剩，
其中青岛也包含其中，门店数
量跌幅达8%左右。

对16个数据提取城市中，
只有厦门、广州、杭州、深圳4个
南方城市门店数量保持正增
长，其余12个城市全年增幅均
为负数，其中沈阳跌幅最高，为
36%；成都、重庆两大川菜大本
营跌幅为35%；上海、北京、大
连跌幅超过20%，这说明川菜
馆在这些城市店面过剩。

川菜式微并不是人们不再
喜食辣，而是健康观念增强。在
中国，有82%受访者愿意花更
多钱购买不含有不良成分的食
物，这一比例同样高于全球平
均水平（68%），好食材被越来
越多的餐企强调，素食餐厅市
场空间变大。

美团的消费者需求数据也
表明，虽然川菜胜在口味鲜明、
记忆感强，但随着消费需求变
化，硬币的另一面开始显现———

“川菜味美却高油高盐”、“口味
越来越辣，变得浅薄单调”等印
象开始抑制川菜馆盛行。

成都火锅关店严重，从
2016年初的近1万家跌至7000
多家，但细分品类又出新机会，
串串香开始走红。

小资的咖啡馆已饱和

不要以为面包甜点就是风
口。虽然一线城市聚集了大量

的面包甜点店，但关店潮也在
悄悄开始,北京、深圳面包甜点
关店率最高。

2016年上半年，除深圳外，
各地面包甜点店铺数都在高水
平增长，其中，重庆、广州、杭州、
青岛、厦门、上海、西安、武汉8个
城市面包甜点增速在20%以上；
下半年12个城市出现了明显关
店现象，只有青岛、厦门两个二
线城市继续保持小幅增长。

当然，如果你想开一家甜
品店，单身女性是个不错的目
标群体，因为面包甜点的消费
者65%为女性，80后、90后共占
82%，而她们中一半是单身。

全国咖啡馆总量全年持续
下降，平均跌幅达到18%。全年
关店 1 4 8 0 7家，下半年关掉
13229家，90%的关店现象出现
在下半年。跌幅最低的上海达
到6%，北京下跌20%，跟其他
餐饮品类比，跌幅比较高。而青
岛跌幅也有近10%。

为什么会出现咖啡馆大量
倒闭的现象？根据分析，最主要
的是中国咖啡市场基础薄弱。
尽管消费增速高位增长，但市
场消费仅为700亿—1000亿之
间，人均每年杯量仅为5杯，与
日韩的200-300杯相去甚远。

由于市场客群不成熟，这让
提供现磨产品的咖啡馆相对小
众。以面包甜点店为例，其年初

的561738家店涨至774393家店，
店面总量全年涨幅达38%，全国
门店总量也是咖啡馆的9.3倍。

目前，资本、技术、人才都
对咖啡行业保持观望状态。现
阶段进入市场的多为个体创业
者，在门店管理、人才培养、标
准建设等方面，普遍缺乏商业
基本功。

实际上，并不是小资抛弃
了咖啡馆，而是僧多粥少从而
导致市场过剩。虽然精品咖啡
在世界范围内兴起，但精品咖
啡价格高、普及门槛高，显然是

“叫好不叫座”。

小吃简餐店铺增长快

数据显示，烧烤是近年来
餐饮业态中利润最高、增长最
快的品类。烧烤自2005年起以
每年56 . 4%的速度迅猛增长，
2013年烧烤市场迎来大爆发，
商户数量逐年攀升，食客关注
度呈翻番式增长。

济南人爱吃烧烤，但济
南此次并没有排进这份烧烤
店增幅前十榜单，而在吉林、
黑龙江和辽宁三省，烧烤商
户渗透率最高，平均每1 0家
餐馆里就有1家是烧烤店，山
东省唯一上榜的是青岛，烧
烤店增幅超过10%之多。

烧烤口味也呈现“全球化”

特色，韩式、美式、日式、欧式等
不同口味纷纷抢占国内市场。
从全年店铺变化数来看，烧烤
年初20 . 3万家，年中24 . 7万
家，但下半年店铺数开始减少，
年底比年中少了0 . 8万家，当
然这与季节性规律密不可分。

相比来说，小吃似乎是个
更保险的买卖。小吃简快餐是
餐饮业店铺数量最多而且是
高速增长的品类。除上海、北
京、沈阳3个城市下半年出现
负增长外，其他1 2个城市下
半年都保持正增长，包括青
岛在内的7个城市增幅在30%
以上。

按消费品类来看，米线
米粉、饺子馄饨、面条、包子、
麻辣烫、盖浇饭等最受欢迎。
但小吃品牌化趋势明显，如
创办仅两年的深圳米粉品牌
云味馆已有5 0多家直营店，
规模上亿元；海底捞旗下的U
鼎冒菜在全国拥有52家直营
店，在2016年1-8月份实现了
营收6558万元，已于2017年1月
申请挂牌新三板；遇见小面创
立两年时间内四次融资，2016
年11月获得弘毅资本投资2500
万元。

一些有品质的小吃比如豆
浆、油条、煎饼果子、热干面等
食物，诞生了像度小月、桃园眷
村、蓉李记等小吃品牌。

想要生意好，抓住
80后、90后

数据显示，在餐饮市场，25
～35岁人群消费频次最高。20
～35岁消费用户占总消费用户
74%，消费金额占71%。但年龄
层越高的用户，订单价越高，40
岁以上人群订单价达到90元。
以年轻人为主体的新社会阶层
高收入、高消费特征明显。

年轻人喜欢什么呢？“小而
精”单品餐饮。

80后、90后为主的中产群
体，他们是典型的性能偏好者，
精明的广告辨识者。过去的物美
价廉行不通，人们买的就是话题
的谈资、个性的表达。因此他们
更愿意把钱花在参与感高、价值
感强的新领域，在吃、穿、住、用
上讲究高档、精致、独特。

表现在餐饮消费上，讲究
好吃不贵、调性高。他们关心口
味和氛围，因为大部分就餐场
景是发生在工作时间之外的朋
友聚餐，口味和氛围是他们最
为关心的因素；门店设计、创新
菜品、多元体验等新奇玩意能
抓住他们的眼光。

由于他们更关注效率和健
康，轻食简餐、新式茶饮等具有
休闲调性的“小而精”单品餐饮
品类越来越受到青睐，这在购物
中心餐饮品类布局上也有明显
体现。以上海为例，餐饮经营面
积占比40%的商场，茶饮、沙拉等
轻餐饮占比一般在8%～10%。

一些餐饮老板已经敏感地
意识到了这些变化，他们把客
群定位从“服务越来越多的人”
悄然调整为“为中产阶层提供
新的生活方式”。

还有一类人群可以决定店
面生死，那就是女性。美团点评
数据显示，女性消费用户占60%，
高于男性；年购买频次也高于男
性，但男性客单价高于女性。还
原到餐饮现实消费场景中，女人
的决策权重高，男性的买单概率
高。这种特征在mall店体现得尤
为明显。女人属感性消费，对于
就餐环境和氛围更为在意。

美团大数据揭秘国人口味变化

川川菜菜、、咖咖啡啡厅厅饱饱和和，，烧烧烤烤正正当当红红
你以为现在开个火锅店还能包赚不赔吗？近日，美团点评公布的《中国餐饮报告（白皮书）2017》显示：就在去年甜鲜味型的受欢迎程

度已经超越麻辣，成为全民最爱。而报告中的更多数据显示，中国人的餐饮文化正在发生一场巨变。

(资料片)

葛大数据

一一家家传传统统彩彩电电企企业业的的产产品品手手册册

C 财富 上边边

杨飞越

一段时间以来，彩电业经营
惨淡：销量、开机率双双下滑。

在10日齐鲁晚报和四川长
虹的战略签约仪式上，四川长虹
提供的一张产品手册叫人颇感
意外：在这份产品手册上，记者
注意到，长虹的产品线已经从家
庭延伸到酒店，从酒店到商场，
从商场到户外，在广告牌行业作
了很多文章。在创新的路上，传
统彩电企业的脚步并未停顿。

这份内容丰富的产品手册

显示，长虹已经不再是一家只
生产家庭彩电的企业，除酒店
商用电视有诸多创新外，在广
告机行业的产品也是铺天盖
地。既有商场里的壁挂广告机、
便携数字水牌广告机，也有设
在马路边的行人抓拍户外广告
机、户外的落地广告机，此外还
有公交报站户外机、智慧路灯、
电子阅报栏。林林总总数下来，
长虹的脚步已遍布人们可以经
过的每一个电子显示屏。

多元化只是长虹的一个侧
影。长虹电器股份有限公司副总
经理郭德轩用了“顽强抵抗”四
个字，来形容2001年中国加入
WTO后中国彩电业的惨烈竞争。
2017年，这种竞争或许不光是与
互联网电视品牌的浴血奋战，中
外彩电巨头之间或许也将上演
一场又一场的“技术肉搏”。

2017年，互联网电视的泡
沫或许会逐渐退潮。

奥维云网数据显示，五一
促销期，线下渠道国内传统品
牌份额占到75%，优势依旧稳
固；线上渠道传统品牌占比为
56%，同比还有5%的提升。而在
线上渠道，互联网品牌的占比
为23%，同比下降了8%。

中怡康的数据显示，3月份，
销量排名前十的品牌，只有一家
是互联网品牌；销量排名前20的
品牌，也仅有3家是互联网品牌。

互联网电视退潮，业内认
为，这是因为随着一轮又一轮
的竞争，互联网电视在价格、内
容和体验方面的优势已消失殆
尽。当初互联网电视为了抢占
市场许下了很多诺言，最终未
能兑现——— 其内容并没有与传
统电视形成差异化竞争。另外

受成本影响，小米乐视等互联
网电视的价格也在逐渐提高，
最重要的是“它并没有带来苹
果手机式的体验”。

家电行业分析师梁振鹏的
观点是，到目前为止全世界所
有的消费电子企业没有一家是
通过软件内容盈利的，即使苹
果每年的软件服务收入才占整
体收入不到10%。所以，互联网
电视以低于量产价，企图靠软
件内容来盈利这条路，对制造
业来说本身就是本末倒置。

同时，传统彩电不断的技术
创新，似乎更能带来行业的转
机。

随着国内OLED显示技术
和QLED量子点技术的不断升
级，今年年初，海信、TCL、创
维、康佳、长虹五大国产品牌，
接连推出OLED、QLED系列高

端电视，两大阵营势均力敌，抢
占中国彩电高端市场。

事实上，正是中国彩电企业
不断的技术创新，才保持了整个
行业持续的朝气蓬勃。比如平板
取代CRT电视，4K取代了2K，如
今，量子点电视和OLED电视也
各自代表了未来趋势。

这恰恰也迎合了当下中国
消费者的偏好。有数据显示，
2017年一季度国内消费者对彩
电需求，已从数量增长阶段转入
质量提升，市场呈现尺寸升级、
功能升级、高端需求三大趋势。
不管互联网电视是否会步入深
渊，智能化、互联网化无疑也代
表了彩电行业的发展方向。唯有
更多的传统彩电企业通过技术
创新，布局更有竞争力的中高端
产品，才是长远品牌制胜的关
键。
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