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货货车车才才买买俩俩月月老老熄熄火火还还烧烧了了发发动动机机
时风集团：系新标准磨合期问题，同意给用户全款退车

文/片 本报记者 杨淑君 凌文秀

两个月前，高唐县市民李丙军买了一辆时风运输车，原本想用新车运输水果蔬菜赚钱养家，可是车辆频频熄火并导致发发动机报废，结果没赚到
钱，还一直为车辆问题揪心，虽然时风集团为其更换了发动机，但在他看来，车辆仍出现问题，接到其热线电话、齐鲁鲁晚报记者到现场采访后，时风
集团同意为其全款退车。

3月20日，李丙军在高唐时风购置
了一台仓栏式运输车，发票价格显示
花费33410元。记者后来得知，李丙军
所购置的车型是执行国五标准之后，
2017年的新款车型。

“4月2日，从茌平博平到高唐，踩
油门一低，自动灭车，一灭再猛踩油
门，车又着了，一路顿顿哒哒慢慢回来
的，第一次出现问题，维修不了。”李丙
军说，当天时风集团也找了发动机生
产厂家的人，说是离合器的问题，后来
车温度降下来了，也就又打着火了。

“我就是拉点蔬菜、水果，做点小买卖，
靠这点小生意，我要养活一家七口
人。”

李丙军说，4月20日，他到时风电
动车营销中心进行保养，当天晚上提
走车，第二天早上3点出发去东昌府区
沙镇镇，到了沙镇镇又熄火了。当时他
跟着另外两辆车一起去的，车熄火后
拉都拉不着，后来时风集团去了维修
人员，一天都没打着车。当天下午5点
20，时风集团从高唐雇了拖车，把车拖
回来的。到了第二天早上，又能打着车
了，当天车的电都耗尽了。“厂家说是
俺开车的问题，从沙镇到高唐才60多

公里，就出现这种问题，车凉了就能打
着火。”李丙军说，海马发动机厂家的
人员说，车辆问题在于高温导致发动
机报废，必须更换发动机，但是没有出
具任何文字报告。4月24日给更换了发
动机，并给他了更换发动机的证明。

“5月10日，车子再次出现了问
题。”李丙军说，当天出车后不久，车辆
提示高温六个格，但是风扇降温系统
没动，不敢开了，在那里给时风集团售
后打电话，早上七点多，售后与他联
系。“车辆三包售后说，车坏了，给你
修。”李丙军说，他问能否保证他正常
出车，售后说保证不了。他问因为车辆
故障导致的误工等问题厂家负责吗，
售后说不管，又问车辆出现问题能不
能及时找到人，售后说必须是上午八
点后，下午七八点之前，也就是正常上
班时间。当天售后部门同意将车辆上
检测线进行整车检测。“说是5月11日
下午给我检测结果，我靠车赚钱呢，耽
误不起呀！”李丙军说，在售后无法给
他满意答复的情况下，他到时风集团
总公司驻地寻求公司负责人给予关
注，但是没有进去厂门，无奈之下，拨
打齐鲁晚报新闻热线寻求帮助。

【车主】 购车两个月，频频熄火在路上

记者与李丙军到达高唐时风集团
说明来意后，经过集团保卫部门负责
人联系，该集团质检处处长韩立成及
售后相关负责人出面做了解释说明，
并跟李丙军现场达成了售后处理口头
协议。

韩立成介绍，用户李丙军购买的
这款车是今年新上市的满足“国五标
准”的汽油车。国家第五阶段机动车污
染物排放标准，即“国五标准”，国五标
准排放控制水平相当于欧洲正在实施
的第5阶段排放标准，是国家对于机动
车生产厂家提出的新的环保要求。为
满足新的标准要求，厂家对于产品进
行了改进。李丙军购置的车型有车辆
自我保护系统，在高温、超载或者转速

不合适时都会影响发动机的运转。为
了适应这样一个新排放标准，就需要
有一个磨合期。“一般来说，磨合期在
1500公里至2000公里左右，在这一里
程内，车速要控制在80迈以下，装载量
不超过1吨。”

韩立成说，李丙军购买这款车后
出现的问题就是典型的磨合期问题，
当车速过高、装载物过重甚至两者
兼具的情况下，发动机的问题就体
现在温度过高，当温度升高时，车辆
自我保护系统工作，风扇运转，开始
降温，当问题持续，发动机持续升温
导致风扇无法降温时，车辆就出现
熄火现象，严重的，发动机直接报
废。

【时风】 磨合期超速、超载汽车都会自动熄火

“出现这一问题，也不能说用户
有多大的责任”，韩立成说，所以车辆
原装发动机报废后，公司售后部门又
联系发动机厂家，立即免费给他更换
了一台四五千块钱的发动机，更换
后，公司售后人员提示他，仪表盘上
有八个格，当指针指向第五个时就要
注意了，所以5月10日早上，用户李丙
军开车开了十多公里后，发现指针指
向第五个就没再敢开。

韩立成说，这次返厂到检测线上
进行整车检测后，就专门找人拉着3
吨的货物上路实验了，按着磨合期的
要求跑，没有出现任何问题。他表示，
今年1月1日起统一实行的国五标准，
发动机调整都需要手提电脑，就连发
动机厂家的发动机售后服务都非常

困难，所以最初的这批车售出时，也
没有给用户使用尤其是磨合期使用
的一些提示，之前也有用户反映类似
的车辆问题。“我们现在生产的这种
型号的车已经进行了改进，加装了控
制系统，在行驶里程2000公里以内
时，车速超过80迈车辆就会自动熄
火，就是为了保护发动机。”韩立成
说，对于保护系统，也有用户不理解，
一熄火就以为是车坏了。“我们企业
做起来也很难。”

李丙军的问题如何处理？韩立成
说，看他的要求，他不愿意要这辆车
就给他退了。最终，韩立成全部答应
了李丙军的要求：全款退车，并退还
他交付的购置税、保险费，以及上牌
照的花费。

【解决】 全款退车，同时赔付购置税保险等费用
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号为2061203202016001235，标志流水号：
13000100001600131570的标志丢失，声明作
废。

▲ 李丙军购买的车
型。

 李丙军的购车发
票。
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