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情情系系百百姓姓健健康康
——— 看聊城市基本公共卫生服务嬗变之旅

王长新 闫麟

国医堂覆盖率达到96 . 45%，全省处于领先；12家乡镇卫生院被国家命名为“群众满意的乡镇卫生院”；在全省基本公共卫生服务项目考核中，
不但获得全省第三名的好成绩，而且还获得102万元的资金奖励；社会群众对全市基本公共卫生服务工作总体满意率已达到90%以上……

一串串数字生动地诠释了聊城市基本公共卫生服务工作从落后被动到跃居全省前列的嬗变历程。实现了粗放管理向精细细管理的跨越、预防
为主向防治结合的跨越，实现在鲁西率先崛起和率先进入全省医疗卫生新高地第一方阵。“我们的目标是通过优势互补补、统筹管理，让安全有效、
方便实惠的基本公共卫生服务惠及全市每个家庭。”聊城市卫生计生委党委书记、主任刘德勇对基本公共卫生项目充满满信心。

更便捷

医疗服务触手可及

高新区韩集乡门李村的门
大爷几年前他患了重度脑梗
塞，一直瘫痪在床，加之六十多
岁的儿子也是残疾人，所以家
境贫困，多重的折磨使他苦不
堪言。自家庭医生来到他身边，
定期上门为他测血压、量体温
等健康检查，贴心周到的医疗
服务让老人重拾了生活的信
心。

聊城市目前全市已确定定
点医疗机构169个、组建庭医生
团队2 2 1 7个、建立健康档案
26771份、健康查体17556人、健
康会诊次9224次，惠及5149人、
签订服务协议书26458份、发放
健康卡20400张、发放健康明白
纸23839份，形成了覆盖全部辖
区的基本公共卫生服务项目的
工作网络。他们还充分借助老
年人健康管理和儿童健康管
理，同步为其开展中医药健康
管理服务，在中医体质辨识的
基础上对不同体质老年人从情
志调摄、起居调摄、穴位保健等
方面进行相应的中医药保健指
导。

应签尽签，应治尽治，大力
提升家庭医生签约服务的质量
和效果。聊城市积极开展健康
扶贫摸底调查，摸清了全市因
病致贫情况，为实施精准健康
扶贫措施奠了基础。深入开展
了以“万名医生进家庭·签约服
务送健康”为主题的“八个一”
健康扶贫工程，由基层医疗机
构派出责任团队提供签约服
务，并通过医联体、医共体、对
口帮扶等密切二级以上医院和
基层机构的联系，鼓励二级以
上医院符合条件的医生下基层
开展签约服务，加强对基层签

约医生的培训指导，畅通转诊
渠道，构建全科、专科协调服务
模式，为群众提供连续、协同、
高效的健康服务。

通过基本公共卫生工作的
组织、管理、实施等一系列的强
大的组织保障措施，让群众在
辖区内无论身处何处都能做到
疫有所防、病有所医、医有所
保。没病时，能享受免费的预防
接种和健康保健；遇上天气变
化感冒咳嗽了，在家门口的基
层医疗机构就能把病给看好；
如果患了重病住院，医疗保障
制度还能提供便捷的分级诊
疗。

更贴心

以人为本筑牢健康屏障

聊城市卫生计生人牢固树
立大卫生、大健康理念，把思
想、认识统一到真实、规范的服
务上来，针对不同类型的群众
量身打造健康服务，努力为群
众提供全生命周期的卫生与健
康服务使群众真正享受到了基
本公共卫生服务带来的益处。
从高血压、糖尿病、结核病和严
重精神障碍等重点疾病入手，
优先向重点人群提供签约服
务，优先覆盖老年人、孕产妇等
重点人群。通过建立居民健康
档案开展了高血压和2型糖尿
病筛查，并定期开展随访服务
工作；为孕妇建立《孕产妇保健
手册》，系统管理孕产妇；在健
康教育和健康宣传的同时有针
对性的提供疾病预防、伤害预
防、自救等健康指导，使群众真
正享受到了基本公共卫生服务
带来的益处。

上门服务，资源共享，努力
让基层群众享受到优质的医疗
服务。深入开展了“百名专家援
基层、千名主治进乡村”活动，

已下派102名副高级以上职称
和1355名高年资主治医师开展
帮扶工作，让群众少花钱，看好
病，不花钱，能看病，就近看病，
方便看病；完成12个贫困村卫
生室的建设任务，全力帮助贫
困群众，进一步提高了家庭贫
困群众的健康水平和生活质
量。同时，落实贫困患者“先诊
疗、后结算”、“两免两减半”、疾
病应急救助等惠民政策，减轻
就医负担；全面推进“赶大集，
送健康”活动，让农村群众在家
门口就能享受到城市医疗专家
提供的服务，消除群众“从一开
始就输在起跑线”的医疗焦虑。

为提高百姓的健康意识，
普及健康知识，该委把健康教
育和健康促进行动纳入公共卫
生体系建设，系统有效地开展
健康教育，普及健康素养知识
和技能，既大大缓解了日益突
出的“看病难、看病贵和看病
烦”的问题，又实现了“人人具
有基本卫生知识，人人具有基
本卫生技能，人人具有健康生
活方式”的工作目标，实现了

“有病治病”到“无病早防”的悄
然转变。

更高效

管理更精细责任更明确

聊城市卫生计生委紧紧抓
住“绩效考核”这个指挥棒，通
过不断探索和完善基本公共卫
生服务，实现从重数量到重质
量、从重指标到重过程、从重结
果到重效率、从重形式到重内
涵的转变，提高了基层医疗卫
生机构的项目执行和落实能
力。建立了项目资金“专项、专
人、专账、专线、专查”的管理和
督查制度，由卫生、疾控、财政
等共同对基本公共卫生服务项
目开展联合督导评估和考核通

报，实行基本公共卫生项目经
费年初、年中预拨和年终按绩
决算，变公卫经费按辖区人口
核拨为按服务数量和考核绩效
调配，并以县为单位对基层医
疗卫生机构考核结果实行排位
和连续两年末位问责，确保了
专款专用。

以精细化的管理机制，提
升执行效力，不断探索建立“精
细化”管理模式。该委分项目制
发了实施方案，将公共卫生服务
内容细化为基础项目，进一步做
好经费和标准工作量测算，科学
确定项目经费所占比例，形成了
相对程序化的工作量管理方法，
通过创新考核模式、加强业务培
训、注重考核结果利用、积极探
索实施项目精细化管理等手段，
使全市基本公共卫生服务项目
实施工作扎实推进，进一步规范
了服务内容、服务流程，细化了
考核指标、严格经费管理与拨
付。同时，充分发挥专业公共卫
生机构在项目业务指导、考核监
测和绩效评价等方面的作用，强
化二者的协同配合，发挥了各自
优势，做到一付重担共同挑。实
现了基层医疗卫生机构和医务
人员真正多劳多得、优绩优酬，
激发活力，提高资金使用效率。

以项目宣传教育机制，增
强执行活力。充分利用报刊杂
志、广播电视、网络媒体、公交
车、宣传栏等媒体，制作宣传专
栏、标语、画册等宣传资料，以
播放国家公益广告、巡回医疗、
集市咨询等多种形式，开展贴
近居民生活实际、通俗易懂的
宣传，提高广大人民群众项目
知晓率和健康意识，为项目实
施营造了良好社会氛围。

更牢固，切实提升

基层卫生服务能力

聊城市稳步推进了医联体
和对口支援工作，全市多数社
区卫生服中心、乡镇卫生院与
上级医院建立了稳定的一体化
帮扶关系，市里选派305名医师
派驻到57家基层医疗机构开展
了对口支援。社区卫生服务中
心和乡镇卫生院建成国医堂
1 3 6 家，国医堂覆盖率达到
96 . 45%，全省处于领先。去年，
12家乡镇卫生院被国家命名为
“群众满意的乡镇卫生院”，全
市已有17家乡镇卫生院获得此
项荣誉，发挥了示范引领作用。

加强了乡村医生队伍建
设，补齐服务基层的短板，老年
乡村医生生活补助发放工作实
现了常态化。建立了准入退出
制度，全市老年乡村医生生活
补助发放工作已进入正常规
道，老年乡村医生生活补助发
放工作已全部落实，已落实老
年乡村医生生活补助政策，全
市累计为1 . 2万名老年乡村医
生发放补助资金7300万元。完
成了全市到期乡村医生换证工
作，通过此次换证，进一步规范
了乡村医生档案，准确掌握全
市在岗乡村医生的状况，优化
结构，提升素质，打下了乡村医
生管理的良好基础。

立足社区护理、公共卫生、
医疗急救等基层医疗卫生环
境，市卫生计生委与市总工会
联合开展基层卫生岗位练兵和
技能竞赛活动。经过市、县两级
层层选拔，成绩优异者参加了
省级基层卫生技能竞赛；举办
了乡镇卫生院院长基本公共卫
生项目知识培训知识竞赛，全
市已有148名院长参加了考试，
并将团体成绩和个人成绩前十
名进行通报表彰。通过这些活
动达到了以赛促学，以赛促练，
内强素质，外树形象，提升服务
能力的目的。
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