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本报6月4日讯（记者 梁越 通
讯员 陈玉峰） 为积极适应经济税
收工作的新形势，济阳县地税局推行

“零距离”走访、“零障碍”沟通、“零过
错”执法、“零投诉”服务的“四零”模
式，得到了纳税人的一致好评。

据悉，各分局、中心所每月组织
税务人员深入重点税源企业进行走
访，宣传新的税收政策的同时，广泛
征集服务需求，及时了解重点行业动
向，分析行业特点，帮助企业解决实
际问题。

工作人员通过面对面交流、QQ、
短信等多种渠道和纳税人进行沟通，
在帮助纳税人解决各种疑难问题的
同时，也第一时间掌握了解纳税服务

焦点、热点，进一步优化纳税服务，提
升纳税服务水平。

该局全面推行首问责任制，加强
税收执法内控机制建设，逐步建立事
前预防、事中监督、事后整改和责任
追究的制度。加强对税务干部的税收
业务培训，不断提升全局执法水平，
从而促进“零过错”执法。

此外，该局建立纳税人回访
制度，针对其提出的问题积极给
予解决；对于纳税人在实际操作
过 程 中 所 遇 到 的 问 题 耐 心 地 讲
解，特别是对一些年纪较大的纳
税人，不懂得申报等业务时，积极
帮助他们解决问题，以耐心来换
取纳税人的舒心。

文/片 本报记者 蒋龙龙

形成19年老夜市
多次被投诉扰民

4日下午5点多，天还没有
黑，已经有不少夜市经营户朝师
范路赶来。据一户夜市业主告诉
记者，他已经在这经营多年了，
这些天接到了通知，“夜市将于6
月5日下午取缔。”

位于师范路沿线的示范路
夜市于1998年左右自发形成，
2001年被批准成立，目前已经
“19岁了”。师范路夜市形成规
模以后，成了周边市民逛街购
物的好去处，也解决了部分生
活困难市民的就业问题。

随着夜市的发展，每天晚
上在师范路经营的商户已经达
到500户左右，逐步带来了占道
经营和扰民的问题。家住附近
的居民多次反映，晚上七八点
以后，由于商户占道经营，师范
路较为拥堵，交通不畅。

2016年3月，在电视问政中，
师范路夜市被曝光存在占道经

营的问题，下午4点半夜市开始
出摊，占道经营、堵塞交通，行人
被挤到机动车道上。当时的天桥
区政府负责人介绍，师范路夜市
是经市有关部门批准设立的，并
表示将解决问题。

当年，天桥区开始对师范
路夜市进行集中整治，并采取
夜市经营定点、定时、定人、定
规矩“四定”措施进行规范管
理。虽然采取规范的措施，但是
仍有占道经营的问题。

夜市今下午将取缔
商铺也不准伸舌头

在6月4日的电视问政中，
对于师范路夜市的问题，天桥
区区委副书记、区长窦虎表示，
师范路沿线有两家大规模综合
性医院，“夜市出摊时，连抢救
车进出都麻烦。”师范路沿线还
有中小学，学生家长对夜市也
多次投诉。为彻底还路于民，打
造交通顺畅、环境整洁、文明有
序的城市道路环境，天桥区决
定于6月5日起对师范路夜市进
行取缔。

取缔一天两天并不难，难
的是怎么能够保持长效，让夜
市不反弹。对此，窦虎表示，在
第一阶段，天桥区将用十天时
间集中取缔；进入第二阶段，将
派专人盯守防止反弹；“第三阶
段，要对于整条师范路进行全
面的提升，包括地面、绿化、交
通设施。一方面提升道路；另一
方面也从我们的硬件设施方
面，防止市场的反弹。”

4日下午，天桥区在北村街
道举行师范路周边环境综合整
治工作动员部署会，全面部署
师范路夜市的取缔和师范路环
境整治工作。天桥区的城管、食
药监以及街道办事处等多个部
门参加会议。

天桥区负责人在会议上介
绍，天桥区将组织相关街道、天
桥区城管、食药监等多部门工
作人员共600人对夜市进行取
缔。这些工作人员将从5日下午
3时起开始布置到师范路沿线
的13个路口。

据天桥区相关负责人介绍，
天桥区从5月24日采取发放《致
商户的一封信》、张贴公告等宣

传手段，将夜市取缔行动的目
标、内容、意义告知市民和经营
摊贩，并动员摊贩清理库存。

天桥区还将规范师范路沿
街商铺店外经营秩序，和商铺
签订承诺书，整治沿街商户“伸
舌头”现象，不准将桌椅、货箱
等物品摆放在店外。

师范路沿线
将打造成精品街

据记者了解，天桥区此次
对师范路沿线进行综合提升整
治。天桥区将取缔师范路露天
违规烧烤、餐饮摊点，引导合法
经营商户室内使用环保节能炉
具，杜绝油烟污染。

除此之外，天桥区还将整治
师范路沿线违法乱停车现象，整
治师范路沿线的楼体立面。师范
路将实行沿街商户“一户一匾”，

拆除沿线设置的影响道路环境
效果和交通视野的广告。

天桥区还将结合道路属性、
周边环境、辖区建筑整体风格等
情况，对沿街楼体立面进行清洗
和美化刷新，对立线进行清理规
范，根据道路状况建绿透绿，将
师范路打造成一条精品街。

怎么防止夜市返潮？天桥
区负责人表示，天桥区将建立
长效管理机制，构建“大城管”
格局，整合执法、办事处、保安、
社区志愿者等力量，对师范路
进行不间断盯守。

窦虎也表示，在这些夜市
摊贩当中，也有一些确实比较
困难的群众，对于符合政策的，
天桥区将提供低保救助。天桥
区人社部门还将提供一定的公
益岗位优先安排这些摊贩，帮
助他们实现就业，解决这些困
难群众的后顾之忧。

零零距距离离零零障障碍碍零零过过错错零零投投诉诉
济阳地税局“四零”服务模式让纳税人舒心

““拜拜拜拜了了，，1199岁岁的的师师范范路路夜夜市市””
今天下午正式取缔，天桥区将组织600人日夜盯守防反弹

继洪家楼夜市取缔后，历史更为悠久的天
桥区师范路夜市也将迎来告别时刻。自发形成
于 1 9 9 8年的师范路夜市将于6月5日下午正式
取缔。天桥区将于5日下午组织600名工作人员
进行盯守，取缔夜市，并将采取措施，防止夜市
返潮。

工作人员发放取缔夜市告知书。

师范路夜市将从6月5日起取缔。

主办单位
济南市委宣传部 济南市文明办 齐鲁晚报


	C02-PDF 版面

