
本报6月4日讯（记者 刘
飞跃） 4日，记者从济南市交
通委客管中心获悉，从6月5日
到6月13日，中、高考考生家长
可通过96576出租热线，或关注

“ 我 是 泉 城 交 通 人 ”“ 济 南
TAXI”微信公众号等多种方式
预约出租车，上门为考生提供

“爱心助考”接送服务。
据悉，“爱心助考”方式分

为“一对一”服务、“驻点”服务
和“巡游”服务。

“一对一”服务：采用预约
方式、以“点对点”方式接送，预
约后出租车准时到考生家中，
将考生安全、准时送达考试地
点。考生家长可通过拨打出租
热线96576，关注市交通委“我
是泉城交通人”或客管中心“济
南TAXI”微信公众号等多种形
式预约出租车，上门为考生提
供接送服务。

“驻点”服务：各出租车公
司根据计划联络驻点考场，通
过提供饮用水、铅笔、橡皮学习
用品等形式开展助考活动，优
先向家庭困难的学生、军人孩
子及身患疾病行动不便的考生
提供用车服务。

“巡游”服务：送考车辆统
一悬挂绿丝带，在考点周边巡
游，便于众考生识别乘车，也方
便其他社会车辆避让。

乘乘公公交交车车，，今今天天您您排排队队了了吗吗？？
本报联合齐鲁志愿者开展“文明乘车”活动

出租车“爱心助考”

考生可多方式预约

近日，齐鲁晚报持续关注了省城排
队上公交的情况，在部分站点仍存在一
哄而上挤公交等不文明乘车现象。6月1
日，齐鲁晚报联合济南市文明办、济南市
公交总公司共同向市民发出“文明乘车”
倡议，得到了广大市民的响应。

为了增强市民文明排队乘车的意
识，3日，本报联合齐鲁志愿者、济南公交
志愿者开展文明乘车活动，对候车秩序
进行引导。
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志愿者对候车秩序进行引导。

文/片 本报记者 孟燕
实习生 张晓燕

心急乘客推搡他人
被志愿者劝红了脸

3日10点，在火车站公交站点，志愿者
身穿红色马甲，头戴红帽子，手上拿着交通
文明劝导旗。他们分成了三路，一路人员在
公交进站口劝导进入公交车道的出租车和
大巴车等车辆，让司机按正常车道行驶；第
二路人员提醒和劝导刚下火车的乘客，不
要在机动车道上等车，跟着公交车跑动；第
三路人员则按照不同乘车路线引导乘客排
队等车和上车。

经过志愿者的维持和劝导，乘车秩序
总体还不错。不过，还是有一些“心急”的
乘客造成不必要的拥挤。记者注意到，看

见公交车进站后，一位中年男士拖着大包
小包的行李飞奔过去，还使劲推搡了一下
前面上车的乘客。

“我们就提醒他，别着急，车上有座
位，排队上车。”齐鲁志愿者张秀华表示，
大多数乘客都听从劝导，这名男子被劝导
后红了脸，“他就说自己着急赶车，下次不
会挤别人了”。

作为济南公交志愿者，3路车驾驶员
管力峰和他的同事们也加入了文明乘车
活动中。“3路车在火车站始发，我开车28
年了，我们都会定点停车，提醒乘客有序
上车。遇到行动不便的老年人，我们也会
帮助扶持。”管力峰表示，每到节假日，他
们都会指派工作人员来火车站维持秩序，
劝导乘客文明乘车。“火车站车流量人流
量都很大，及时劝导和引领乘客，这边秩序
就会好很多。看到大家在工作人员引领下
能够按顺序上车，就很欣慰。”

排队有序乘车
需要每个人的力量

在火车站18路公交站点，济南公交志
愿者周建还在站台上为乘客解疑答惑、指
引乘车线路，同时积极劝导乘客不在站台
乱扔垃圾、随地吐痰、吸烟。“现在是济南
创建全国文明城市的关键时期，每个市民
都应该贡献一分力量，从内心认识到文明
乘车的重要性，从现在做起！”

在泉城广场站点，来自山东师范大学
化学院的齐鲁志愿者王晓丽是第一次参
加文明乘车活动。当她把一位腿脚不方便
的老人扶上公交车后，老人回过头来对她
说，“为你们点赞！”“并不是说要创建文明
城市了，今天有我们志愿者来，然后大家才
这样。文明上车、排队让座、礼让应成为一个
习惯，咱济南会更好，生活在其中的市民也
会受益。”王晓丽感慨。

参加文明乘车活动的济南公交一分
公司三队负责人表示，在一些客流量大的
站点，一方面会劝阻一些在公交车道行驶
的出租车和大巴车，引导乘客在站点排队
等车，扶老携幼。“另一方面我们会根据客
流及时向调度室反映，合理安排车辆。”该
负责人表示。
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