
问：创建文明城市的意义和主要
内容是什么？

答：全国文明城市是一项综合性
荣誉称号，是各项评比中含金量最高
的荣誉奖项，是十分重要的无形资产
和战略资源。创建全国文明城市实质
上是在更高层次、更高水平上推动城
市发展。创建全国文明城市是中央和
省委的重要战略决策，是构建城市现
代化治理体系的重要内容，也是推进
富裕文明幸福新泰安建设的有效途
径。

全国文明城市创建工作任务量
大 ,涉及面广。全国文明城市指标体
系，涵盖了理想信念教育、社会主义
核心价值观建设、文明道德风尚培
育、长效常态的创建工作机制和廉
洁高效的政务环境、民主公正的法
治环境、诚信守法的市场环境、健康
向上的人文环境、舒适便利的生活
环境、安全稳定的社会环境、可持续
发展的生态环境，以及有利于青少
年健康成长的社会文化环境等方
面。文明城市测评是对一个城市贯
彻落实中央提出的“四个全面”和政
治、经济、文化、社会、生态“五位一
体”以及党的建设情况的全面考查。

问：为什么要创建全国文明城
市？

答：创建全国文明城市意在培养
市民的现代文明意识，形成文明的言
行举止，培养文明和谐的人际关系和
社会环境；促进城市建设和管理科学
化水平的提高，不断提高城市文明程
度；促进群众文化的发展，不断提高
市民的生活质量。

创建全国文明城市事关泰城整
体建设管理水平、综合素质的提高，
事关市民生活质量的提高，事关泰安
的整体外部形象，创建全国文明城市
将会为建设富裕文明幸福新泰安提
供巨大的发展空间和强大社会动力。

问：近年来泰安市创建文明城市
的情况如何？

答：市委、市政府自提出创建全
国文明城市活动以来，全市各级、各
单位各司其职、各负其责、扎实工作，
创建水平日益提高，创建成效日益显
现，群众参与日益广泛。我市2008年获
得省级文明城市称号，2011年通过了
复查测评。自2015年获得提名城市以
来，全市上下齐心协力、集中发力，扎
实推进卫生城市复审、文明城市创建
和城市环境综合整治，“双创一整治”
取得了明显成效，国家卫生城市复审
顺利通过，城市环境得到极大改善，
为创建文明城市打下了坚实基础。

问：从全国、全省范围来看，泰安
市创建文明城市的情况如何？

答：从目前创建情况看，我市面
临的形势非常严峻。全国文明城市及
提名城市三年一评，三年累计测评成
绩作为评选全国文明城市的依据。中
央文明办规定，文明城市测评市民满
意度低于70%的城市，取消参评资格；

全国未成年人思想道德建设工作测
评三年总成绩低于85分，取消参评资
格；文明城市三年测评加权总成绩低
于75分和排名靠后的提名城市撤销
提名城市称号。

实事求是地讲，前两年我市的累
计成绩和全省排名不乐观，个别成绩
处在淘汰标准的边缘，稍有不慎就要
前功尽弃，而且全国各地及省内兄弟
城市都在热火朝天的加油干。从省内
看，除我市外，还有济南、日照、莱芜、
济宁、滨州5个城市参评，从创建经验
等方面来看，我们都不占优势。综合
这两年的测评成绩，我市在全省6个
提名城市排名靠后。其他几个市今年
的创建力度有增无减，我们只有付出
更大努力，做更充分准备，才能实现
成绩赶超。根据中央和省测评反馈，
我市在环境卫生、交通秩序、基础设
施、社区创建、窗口服务、公益广告、
校园周边环境、城乡结合部的环境卫
生及交通秩序、市民满意度和市民素
质提升等方面还存在不少问题和硬
伤。全市上下必须正视问题和不足，
不断增强责任感和紧迫感，齐心协
力、众志成城，全力以赴打好创城迎
审攻坚战。

问：全国文明城市测评的数据指
标都有哪些？

答：主要包括群众对党政机关工
作的满意度>90%；群众对反腐倡廉工
作的满意度>90%；

城市公共消防基础设施完好率
达100%；交通事故死亡率(人/万台车)
<10；群众安全感>85%；虐待、不赡养
老人案件发生率<1 . 5%；家庭暴力投
诉率(起/万户)<1 . 5%；侵犯残疾人合
法权益事件(遗弃、虐待、侮辱等)投诉
率(起/万户)<1 . 5%；全民法制宣传教
育的普及率≥80%；依法直选的社区
居委会≥80%的选民参与选举；

市民对政府诚信的满意度≥
90%；行业风气满意度>85%；“二十
字”基本道德规范知晓率≥80%；大于
等于80%的街道建立市民学校，社区
居委会普遍建立教学点，有效开展活
动；形成崇尚先进的浓厚氛围，市民
对本市重大典型的知晓率≥80%；人
均教育经费支出>420元；高中阶段毛
入学率>90%；全市性科普教育活动≥
3次/年；每百人互联网用户(户/百人)
>8；城市电话主线普及率(线/百人)>
35；每百人公共图书藏书量>160册；
市属各区文化馆40%以上为二级馆；
每个街道都有多功能的室内文化活
动场所，总面积每万人≥500平米；大
于等于80%的社区居委会有群众业余
文化活动辅导员，并能正常开展活
动；业余群众文体活动团队数量(支/
街道)>15；区级大型广场文化活动次
数(次/年)>8；每万人拥有社会体育指
导员人数(人/万人)>8；经常参加体育
锻炼人数>45%；

文化遗产定期保护，保存完好率
≥95%；市民对见义勇为行为的支持

率≥90%；注册志愿者人数占城市总
人口的比例≥8%；无偿献血量占临床
用血量的比例≥80%；市民对捐献骨
髓、器官及遗体行为的认同率≥50%；
人均GDP(万元)高于全国同类城市平
均水平；GDP年均增长率高于全国同
类城市平均水平；贫困率<3%；人均拥
有道路面积>10平米；万人拥有公共
汽(电)车(标台)>8；市民对交通便捷程
度的满意率>70%；

每3-5万居民拥有1个卫生服务中
心(站)；大于等于95%的卫生服务中心
(站 )纳入城镇职工医疗保险定点机
构；居民对卫生服务中心(站)的满意
率≥80%；每5万人配备急救车数(辆)>
1 . 2；计划生育率>95%；平均预期寿命
(岁)>73；

人均住宅建筑面积>21平米；恩
格尔系数<38%；社会保险基金征缴率
>95%；城市登记失业人口再就业率>
70%，城市最低生活保障线>本省同类
城市平均水平；每百名老人拥有社会
福利床位数(张)>1 . 7；建成区绿化覆
盖率>35%；绿地率>30%；人均公共绿
地>8平米；生活垃圾无害化处理率>
80%；城市污水处理率>60%；环境保
护投资指数>2 . 0%；空气污染指数(全
年API指数<100的天数)>80%；烟尘控
制区覆盖率>90%；环境噪声达标区覆
盖率>70%；

城市水域功能区水质达标率
100%且市内无劣质V类水；科教、法
律、卫生进社区活动覆盖率>80%；区
级以上(含区级)文明社区>70%；窗口
行业、执法部门创建文明行业活动的
覆盖率100%；

全市组织的文化、科技、卫生“三
下乡活动”>3次/年；主要公共场所设
有大型宣传创建活动和道德建设的
公益广告，数量>广告总数的20%；创
建文明城市的知晓率>90%；市民对创
建工作的支持率>80%。

问：当前和今后一个时期我市创
建文明城市的工作重点是什么？

答：着力改善公共环境。紧盯城
市主干道、广场公园、背街小巷、老旧
小区、集贸市场等重点部位，力争在
近期内有大突破、大变样。突出整治
违法建设。对市政基础设施进行一次
大排查、大检修。突出整治公共秩序，
突出整治校园周边环境。

着力整治交通秩序。坚决整治好
“乱闯红灯、乱穿马路、乱道行驶、乱
停乱放、超越斑马线”五类顽疾。广泛
开展交通文明宣传教育，发动企事业
单位和社会各界志愿服务组织，广泛
开展文明交通志愿活动，引导市民

“行文明车、走文明路”。
着力抓好社区创建。要完善社区

道路、环卫、文体、安全等基础设施，
抓好社区居民公约张贴，积极开展
群众性文体活动，加强社区居民思
想道德建设，全力提升社区文明程
度。按照测评标准，从去年开始，乡
镇、街道也已纳入文明城市创建考
核，重点从环境卫生整治、道路设施
完善、公共秩序维护、公益广告宣
传、群众行为规范等方面加强整改
提升，全面改善乡镇、街道驻地面貌
和形象。

着力规范窗口服务。深化行政
审批制度改革，优化办事流程，提高
办事效能，健全无障碍设施，方便群
众办事。开展文明窗口创建活动，大
力加强各窗口单位内外部环境整
治，完善服务设施，健全管理机制，
内强素质，外树形象，做到礼貌待
客、热情服务、高效办公。各执法部门

要加强执法标准化建设，做到文明执
法、规范执法；公交出租等行业要加
强对窗口工作人员的教育管理；高铁
站、火车站、汽车站、各大医院等重点
部位要在保持环境卫生、维护公共秩
序、规范标识标牌、推行文明用语等
方面，加大规范整顿力度。

着力提升市民文明素质。坚持以
社会主义核心价值观为引领，通过教
育引导、舆论宣传、文化熏陶、实践养
成、制度保障等，使社会主义核心价
值观内化为人们的坚定信念、外化为
人们的自觉行动。开展公民道德实践
活动，不断增强文明创建的感召力和
影响力。突出抓好未成年人思想道德
建设，教育部门和团委、妇联等组织
要加强协调联动，建好用好未成年人
心理健康辅导站、家长学校等教育阵
地，积极构建学校、家庭、社会“三位
一体”的德育工作机制，不断增强德
育实效。

着力完善材料申报。材料审核是反
映城市文明创建过程和成效的重要方
式，测评体系中有83%的指标是通过材
料申报来考核评价的。今年材料审核需
要申报2015年以来这三年整轮创城周
期的材料，数量大、标准高、内容多、任
务重，稍有不慎就可能漏项失分。各级
各单位要指定分管领导和专职人员，对
照测评标准，全面查漏补缺，该补充的
补充、该完善的完善、该提升的提升，确
保少丢分、得高分。

问：全市各级、各部门单位应如
何积极参与到创建文明城市活动中
来？

答：全国文明城市创建工作千头
万绪，涉及方方面面，各级各部门必
须高度重视，协同努力，搞好配合。市
里成立了创建全国文明城市城市工
作领导小组，由市委书记任组长，市
长、市委副书记任副组长。领导小组
下设7个创建督导组，各组组长分别
由市委或市政府相关分管领导担任。
市委、市政府要求各级各部门主要负
责人要加大工作措施，对创建工作中
的重大问题要亲自研究、亲自督办；
分管领导要抓具体、抓落实。各工作
组要对承担任务的单位加强调度督
导，在规定时限内确保完成任务，确
保工作到位、措施到位、任务落实到
位。要把创建工作履行职责情况作为
年终科学发展观考评的一项重要内
容，作为精神文明创先争优的重要依
据，与文明单位、文明行业、文明社区
评选挂钩。市委、市政府将安排精干
力量加强督导，对落实不力的实行问
责。

问：作为一个普通市民，如何参
与到创建工作中来？

答：文明城市的创建不仅需要
各级各部门齐抓共管，更需要全体
市民的理解、支持和参与。具体说，
就是要从我做起，从身边小事做起，
自觉遵守社会公德，养成良好的文
明习惯，不随地乱扔垃圾，不随地吐
痰，不损坏公共设施、花草树木，不
吵架斗殴，禁烟场所不吸烟；遵守交
通规则，不乱穿马路，不闯红灯，排
队候车，依次上、下车；友善对待外
来人员和进城务工人员，耐心热情
回答陌生人的问询，公交车上主动
为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿者让
座，主动帮助孤、老、弱、残人员，积
极参与公益活动，见义勇为，奉献爱
心，树立泰安人良好形象；积极配合
城市环境整治，不在公共场所乱扯
乱挂、乱摆乱放，不占道经营，清除
自己房前屋后、楼道等地的小广告。

文文明明城城市市 携携手手共共创创
——— 泰安市文明办负责人就创建全国文明城市工作答记者问

当前泰安正在全力争创全国文明城市。创建文明城市的意义和主要
内容是什么？全市各级、各部门单位为创建文明城市做了哪些具体工作？
市民如何参与到创建工作中来？近日，记者就市民关心的“创城”方面有
关问题采访了泰安市委宣传部副部长、市文明办主任张耀民。
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