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本报记者 刘飞跃

创城是大家的事
任何人不能例外

6月3日一早，历下区建筑
新村街道绿景嘉园社区党委书
记孙薇就收到了一件沉甸甸的
礼物——— 一封来自老党员杜鑫
德的信，“随着你们的付出，街
道宽畅了许多，整洁了许多，顽
固的‘牛皮癣’治好了……”

在杜鑫德眼中，没什么比
生活环境的改观更让他高兴
了。近年来，历下区城区环境面
貌、交通秩序、管理水平、绿化
美化、文明素质有了很大的提
升，老济南杜鑫德深刻感受到
了身边发生的变化。

在孙薇心里，也没什么比
得到居民的认可更让她感觉值
得。在创城攻坚最后不到100天
的时间里，她和其他“小巷总
理”一样，在机关、驻区单位、社
区居民的配合下，清除死角，巩
固前期工作成果，继续让居民
享受创城带来的改变。

邹阿姨志愿工作室、小院茶
摊、党员志愿服务队、机关干部
下社区……在历下区，因创城而
得到居民越来越多的支持，也吸
引了诸多的驻区单位参与。他们
参与的形式各式各样，但目的只
有一个，就是全面取得创建全国
文明城市的胜利，为居民营造更
舒适的生活环境。

正如杜鑫德信中所说，“我
老了，身体不能和你们站在一
起，但我的心却和你们紧紧地、
紧紧地贴在一起……”

层层结网“网下去”，精益
求精、分毫必争；处处以首善为
标准，全身心投入、全力加速。
创城关系你我他，关乎更好的
生活环境，关乎每一个人文明
素质的提升。历下区文明办负
责人曾在采访中表示：“创城是
大家的事，每一个人、每一个单
位都不能例外。”

区领导包联街道
重点治理突出问题

层层结网，“网”住的是实
事，“网”住的是死角。目前，历
下区已将目标瞄准薄弱环节，

一手抓大，一手抓小。对损害城
市形象、影响城市功能的突出
问题，开展综合治理；对社区卫
生死角、楼道“牛皮癣”等细节
问题，加大整治力度。正像杜鑫
德所看到的，“街道宽畅了，‘牛
皮癣’治好了……”

记者了解到，在创城中，区
委常委和副区长对包联街道进
行全面督促、检查、指导，每月
至少一次，迎检期间每周至少
两次；街道社区对网格内创建
管理工作的督导检查，平时每
周至少两次，迎检期间每天至
少一次。“网上有格，格中有点，
点上有事，事上有人，人上有
责”的创建格局已经形成。

人人参与提建议，创城中

有你有我；回应居民期待，按需
求解，消除环境“痛点”。5月27
日早上8点半，在王府池子9号
院内，泉城路街道芙蓉街社区
居委会主任刘慧和其他工作人
员早早支上茶摊，等待居民的
到来。这是泉城路街道举行的

“百姓话济南·创城篇”系列活
动第一站。

“创城进入最后攻坚阶段，
我们希望借助传统节日，把居
民、党员、志愿者召集在一起，
让传统节日更有现实意义。”刘
慧告诉记者。

调动居民积极性
擦亮志愿服务品牌

居民是城市的细胞，只有
每一个细胞都被调动起来，城
市机体才能有效运转，创城工
作才算落实到位。62岁的老党
员刘洪良不是第一次参加小院
茶摊活动了，他第一个发言：

“有些餐馆经营结束时间有点
晚，影响周边居民休息。”刘洪
良说，居民自然有义务参与劝
阻，同时希望社区提供一些帮
助。

6月2日，由历下区委宣传
部、共青团历下区委发起成立
的“历下群众”志愿服务团成
立。记者发现，报名人群几乎涵
盖了各个阶层、各行各业，有退
休在家的市民，有在校高中生、
大学生，有公交车司机，也有政
府公务人员。

“我家住在附近，88号、89
号和90号直饮点交给我们吧。”
大明湖街道的居民房玉珍和孙
传芳一下就认领了3个泉水直
饮点。

劝阻“大桶客”只是“历下
群众”的第一项“任务”。下一
步，他们还将继续深入创建文
明城市的各个角落，包括爱泉
护泉、孝老爱亲、文明交通、维
稳综治和环保治污等各个方
面，擦亮这一志愿服务品牌，成
为泉城的名片。

创城带来的改变愈加明
显，居民参与的热情也越来越
高。为了更好地回应群众关心
关切，历下将打造创建品牌亮
点、组织形式多样的活动作为
提升居民参与度的着力点。围
绕培育文明风尚、优化城市环
境、提升行业形象、强化社会治
理、文化科普惠民五个重点方
向，86项创城主题活动贯穿全
年。

拍客团自拍“家丑”
整改以后“回头看”

随手拍自揭“家丑”，面对
问题不回避；创城是一项民心
工程，必须要整改到居民心坎
里。6月份以来，燕山街道办事
处工作人员董智每天都多了一
项工作，就是把“啄木鸟拍客
团”上报的问题照片一一分类
梳理，再通报给各包挂社区的
科室和相关社区，并通知分管
负责人，一一落实整改。

据悉，燕山街道“拍客团”
总人数20余人，主要由社区工
作人员、楼组长和党员志愿者
组成。为了保障上传下达的通
畅，各科室、社区都设有“信息
员”负责将反映问题的照片上
报至党工委办公室，再由董智
每天下午4点半前将所有需要
处理的问题汇总发到QQ群文
件。

为进一步推动文明城市创
建工作常态化、长效化，像这样
自揭“家丑”的拍客团已遍布全
区。以问题为导向，才能让工作
有根据；整改在实处，才能赢得
居民更大的支持。

突击战容易，长效化最难。
针对易回潮的问题，历下区层
层把关求长效。整改以后“回头
看”，“网”后还有“网”。

面对辖区老旧小区多、占
道游商散等现状，千佛山街道
对包联的社区重点领域、重点
环节实行“包干负责，责任到
人”，着力打造“平、亮、绿、美、
净、齐”的辖区环境。端午节三
天假期中，该街道就在棋盘社
区、佛山苑社区、千佛山社区、
济柴社区清理建筑垃圾、占道
堆放物和杂物等70余车。

大明湖街道则将辖区志愿
服务队分成了三类，第一类是
老党员、居民群众代表、楼组长
组成的“文明先锋队”，看街角、
看旮旯、看楼道，专找问题；第
二类是街道、社区的全部工作
人员组成的“创城先行队”，实
行“2+2”工作机制，工作日拿
出两小时上街、进社区，周末两
天创城工作不间断、不停歇；第
三类是由辖区单位、各民主党
派以及各包居文明单位组成的

“志愿服务队”，将文明单位志
愿者和热心居民志愿者结成队
伍，开展入户发动群众、直饮点
文明引导、交通文明劝导等志
愿服务工作。

时间无盲点，人员全参与，
创城整治效果最大化。但历下
区不满足于此，还注重“回头
看”。除了对查找发现的难点问
题和薄弱环节进行专题研究和
责任督办确保创建成效，还会
对检查中需整改落实的情况进
行一次全面“回头看”，确保办
好群众最迫切需要解决的难
事，提升居民满意度。
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创建文明城关系你我他，谁也不能置身事外。从区领
导包联街道，到企事业单位主动参与，再到普通居民参加
志愿服务，历下区在创城工作中形成了全民参与的氛围。
随着创城工作的不断深入，历下民居环境越来越好，行业
形象得以提升，民众关切也得到了回应。
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历下区组织志愿者劝阻“大桶客”。 本报记者 刘飞跃 摄
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