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十多年来，她的员工有离开单
干的，按照英翔教育的模式重新开
教育机构，可一直被模仿，从未被超
越。

为什么？除了管理、机遇、战略
等不同，温淑闳觉得最重要的是做
人——— 做事首先学会做人，要用良
心做事。

“做人就是诚信、忠厚，怀有同
理心，为别人着想，从别人的角度思
考问题。”温淑闳如是说。

当培训机构规模不是很大的时
候，不仅要宣传招生，还要把资金用
于培训师资上。她让教师走出去，到
济南、上海、北京等地学习，引进来
专家传经授宝，仅投入的培训费就
高达几十万元。

当时别人说她傻，这么个小培
训机构花巨资培训老师，多年之后，
这个决策让英翔壮大了！

温淑闳说，英翔教育就是培才
摇篮，不仅要培育学生，而且教职员
工素质也要不断升华，员工在企业
发展，无非是一方面寻求好的待遇，
另一方面是争取良好的学习发展空
间——— 她在为全员着想。

教学效果是最重要的，英翔提
高的不仅仅是成绩，还不断开拓孩
子思维、开发活动、锻炼孩子多种能
力。

眼下，温淑闳正把目光关注到
家长身上，她举办了家长公益课堂，
邀请名师、教育工作者免费授课，如

何做一个合格的父母，如何在教育
孩子的事情上不缺位。

“你看，你总是从别人的角度考
虑，这可能是你成功的法宝吧？”朋
友和她开玩笑。

她则笑着说，从别人角度考虑，
或许存在我的DNA里。爷爷和母亲
为她树立了榜样。

1968年左右，温淑闳的爷爷到
公社取钱，回到家发现信贷员多给
了500元。

在一个月工资才10来元钱的年
代，500元钱绝不是一笔小数字。

“那个工作人员得多着急呀，对
不上账怎么办，500元，估计连死的
心都有。”爷爷背起袋子，走了20里
地又回到公社。

一位男业务员，正在抱头痛哭。
“小伙子，别哭了，你看这是什

么？”
看到他袋子里带回来的钱，这

位信贷员哭得更大声了，为他不会
丢了饭碗，更为他的诚信善良感动。
为表感谢，那位工作人员非要留温
淑闳的爷爷喝了一顿酒。这个故事
爷爷给她讲过很好多遍，告诉她做
人就应该这样。

还有一件事情，令温淑闳印象
深刻。

大概是1978年，一次她和母亲
去卖菜。

返回家的路上，他们看到马路
上起了争执：一个小伙子赶着拉煤

球的驴车，不小心把路边卖苹果的
摊位给蹭上了，轧坏了几个苹果。摊
主仗着身边的同是卖水果的人多，
非拦着年轻人赔钱，可是年轻人身
上并没有带钱。

老实的驴车小伙快要哭了。
“我妈妈说，不要难为这个小伙

子了，你说多少钱。对方说5元钱，我
妈妈说我给付上，让这个小伙子走
吧，挺不容易的。”

小伙子过来给温淑闳的母亲感
动地作揖，问姓名、家庭地址，要改
天去还钱。温淑闳的母亲只是说，小
伙子你还拉着煤，等着运走，抓紧忙
去吧。

后来不知打听的谁，那位小伙
子辗转找到温淑闳的家中，硬是把
钱塞到温淑闳母亲的手中。

“做人决定了做事，为他人着
想，也是为自己着想。虽然我的培训
学校还有很多地方需要完善，但是
这么多年一路走来有很多的感触，
也希望能和创业者分享。”温淑闳平
时很喜欢说一句话，只要心放正了，
老天爷会给回报的。

为他人着想，英翔收获着家长
的信任和学生的信赖，13年来，英翔
教育成绩斐然：2016年，陈秀丽老师
的整个初三毕业班的学生全部考上
了德州一中和德州二中；全国青少
年英语能力大赛，华罗庚金杯数学
邀请赛等时常见到英翔教育学生的
身影，更有佳绩不时传来……

本报记者 王志强

13年前的一天，32岁的温淑闳躺在
床上，面容憔悴，心情落寞。丈夫、父母、
朋友轮番劝着她坐起来，吃点东西。

“先起来吧，吃点饭，实在不行，员
工的工资咱先拖一拖？”

她正发愁的是，自己苦心经营的英
翔培训学校眼看要黄，账户上没有钱，
员工发工资困扰着她夜不眠，食无味。

“不行！信誉比天大，答应员工的事
情绝不能失言。”这就是温淑闳的刚毅
性格，她说话掷地有声，办事风行果敢。

1972年，温淑闳出生于河北衡水，
90年代初，德州经济学校毕业后，分配
到华联商厦，后来辞去“铁饭碗”，创办
了英翔教育培训机构。

当她满怀热情的投入时，梦想却要
破灭了，这让要强的她突然没了力气。

彼时，学校有6名教师，不到一百名
学生，由于当时的市民对教育培训还没
有现在重视，英翔教育发展遇到瓶
颈——— 学生还没有招来，而资金却告急
了，教师还等着发工资。

“不干了，不干了，说什么也不干培
训学校了。”压力重负让她难以喘息，温
想到了放弃。

可后来发生的一件事，让她振奋起
来，并满血复活投入到英翔教育中来。
公公拿出6000元的存折，“小温，这钱你
先用着，咱试一试，行，咱就咬牙挺过
去，不行，咱也死心了。”

接过这6000元钱，温淑闳觉得手中
沉甸甸的，公公是机床厂普通退休工
人，这些钱是他从牙缝里挤出来的养老
钱，这钱不该拿。

可是听着他老人家的话，她又动心
了，与其这样放弃，不如拿着这笔钱放
手一搏。

想到此，她的眼圈湿润了。
员工工资按时发放，她带领员工艰

难挺过了2、3个月，学校真诚施教赢得
家长们的信赖，生源翻番，120，300，
500……学生多了，资金缺口化解了，学
校不断发展壮大了。

“有时候最苦最难的时候，咬紧牙
关忍一忍，可能就能度过难关。”身为德
州市青年企业家协会及创业导师的她，
经常给创业者这样说。

生源问题、资金问题都解决了，创
业征程还是有一些“坑壕”等着她去跨
越。

一天，一个熟人通过陌生的号码给
她发了信息：温姐，你太傻了，你的一位
在职主力正在外面开培训班，今天就开
第一次公开课，还有两个员工过来帮
忙，你居然给她们准假。

那名主力正意气风发地给家长们
上公开课，看到温淑闳的突然到来，停
止了讲课，用课本挡着脸，侧靠在墙上；
以家中有事为由向温淑闳请假的两名
英翔教育员工，正在前台吹气球，看到
温淑闳的到来，这两位小姑娘一下子钻
到了桌子底下。

温淑闳开始反思，开始重视团队建
设。

“全力整顿团队，加强思想教育学
习，最重要的是随着工资越来越稳定，
队伍就越来越壮大和稳健了。”温淑闳
说。

创业初期，她瘦了一圈，但也学到
了很多。

事业有成就的温淑闳，作风干
练，被朋友称“干练女强人”，常被频
繁问起的一个问题：作为一位女性，
创业路上有何感触？

温淑闳说，英翔教育走到今天离
不开很多人的支持，特别是英翔教育
团队的每个成员，值得一提的是创业
初期的三位老师：牛丽静，丁媛媛和
陈秀丽。现如今她们已经成为学校的
高管和顶梁柱。除了团队成员，最重
要的一个人就是她的丈夫。

她开玩笑的说，她最好的投资是
她的丈夫。

可是，她的这次“投资”充满了曲
折。

少女时候，温淑闳心里就刻画了
这样的另一半：儒雅，戴着眼镜，老
实，体贴孝敬，靠谱，拿着自己当回事
的……

参加工作之后，同事张成河完全
符合她的要求，而张成河也对温淑闳
动了心。

这遭到了双方家长的反对。
了解到张成河家境后，温淑闳的

妈妈心疼女儿，担心女儿跟着张成河
一起受穷，受委屈，坚决不同意，并绝
食抗议。另一边，张成河一家开了家
庭会议。大家都不同意：商场里很多
漂亮的高个子女孩已经瞄上了帅气、

儒雅的张成河，为什么他选择个头不
高的温淑闳？而且当时还有一个重要
的原因是，温淑闳来自农村。温淑闳
极有主见，她告诉母亲，妈，我想好
了，张成河他人好，要饭我也跟着他。

在张成河的家庭会议上，一向老
实的张成河拍起了桌子：到底是我找
对象还是你们找对象？到底是我结婚
还是你们结婚？我认定她了！

张成河的家人让步了。
毕竟还是疼女儿，在绝食两天

后，温淑闳的母亲也同意见见这个让
女儿钟情的小伙子。

张成河上门表态努力往好处奔，
话语诚恳，稳重、善良的他终于被老
人接纳。

张成河是个好女婿——— 平时嘘
寒问暖，对岳母一家人尊重有加，经
常下班后去探望。岳母生病时，拿出
20多万元的医药费，在病床前伺候。
温淑闳也是个好儿媳——— 公公婆婆
都夸她。

张成河是个好丈夫，温淑闳创业
之初的3万元的资金，是从丈夫刚起
步的眼镜公司挤出来的。“英翔教育
能到今天离不开丈夫的支持，他非常
懂我，知道我一直有个教育梦。”
一路走来，张成河帮妻子策划、帮她
出主意。他对妻子的评价是有孝心、

有爱心、有自信，性格开朗，待人接物
有原则……

在学校，温淑闳雷厉风行，回到
家，则是位贤妻良母。温淑闳喜欢做
饭，做的一手拿手好菜，只要能在家
吃饭，她都坚持为丈夫和女儿亲自下
厨。

一家人有个共同点，喜欢看书、
喜欢学习。张成河和温淑闳出差的时
候，都喜欢在行李里放上几本书，旅
程结束时，书也看得差不多了。而且，
更难得的是读书后二人会相互交流
读书心得。

即使白天很累，晚上躺在床上，
夫妻俩都会说会话，哪怕唠唠白天各
自的琐事，管理上的问题，家长里
短……

夫妻感情的维系需要交流。温淑
闳把它当成婚姻宝典，工作再忙，她
会抽空给老公发个微信，点个赞，有
时问候，有时调侃。

对于女儿也是一样，即便每天工
作很忙，她也要趁午饭的功夫像朋友
一样和女儿聊会天，让女儿感受到妈
妈的关心时刻都在。

“纵然忙碌，但家庭一直是我的感
情归宿，栖息的港湾，感谢家人对我的
支持。”温淑闳身上的坚定与温柔，让
其在工作与家庭上找到了契合点。

英翔教育CEO温淑闳

创创业业1133年年，，我我的的33点点思思考考

从中专生到英翔教育CEO，温淑闳是怎样做到的？从创业初期仅有4名

老师的辅导班，到百名教师的英翔教育集团，从20多个学生到4000多个学

生，这期间走的路，没有谁比温淑闳更能体会到创业的艰难了。

女企业家讲述：

如何跳出创业初期的“坑壕”

温温淑淑闳闳

英英翔翔教教育育总总裁裁

德德州州市市青青年年企企业业家家协协会会理理事事

德德城城区区民民办办教教育育自自治治联联盟盟会会长长

一直被模仿从未被超越 英翔成功靠的是这个绝招

风雨兼程有担当 “干练女强人”最牛的一次投资
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