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理解渔民生活习惯
上门受理暖人心

徐峰是高楼乡微西村的
村民，从事虾蟹养殖已经十余
年了，自有近200亩池塘，为了
扩大养殖规模，今年老徐又承
包了100多亩池塘，可缺少10
余万资金买蟹苗、虾苗，在邮
储银行这次上门受理业务前，
老徐正四处向亲戚们借钱。

像老徐这种扩大规模却缺
乏资金的情况在高楼乡不在少
数，微山县支行行长尤培强将高
楼乡的情况向济宁市分行进行
了汇报，市分行高度重视，制定
了详细的调研方案，2017年1月
份至4月份期间，在市分行的指
导下，尤培强先后十六次带领优
秀的信贷人员到高楼乡深入湖
区进行走访调研，“我们就是要
全面了解摸清养殖户们融资难
的原因，针对症结，找出解决之
道。”微山县支行行长尤培强说。

养殖户们的家都在湖区
的船上，这次走访调研的过程
中很多人出现了“晕船”的情
况。工作组克服各种困难，经
过调研发现养殖户以船为家，
没有固定住所，捕捞期间更是
忙碌，在银行办理申请、签合
同的等手续往返银行网点办
理手续，贷款还款极不方便且
成本较高。

在掌握了情况后，尤培强
带领调研团队加班加点撰写
调研报告并上报了济宁市分
行，看到这一份沉甸甸的调研
报告，济宁市分行行长顾春旺
感到一份沉重的责任，考虑到
大部分渔民们都在湖区深处
进行养殖作业，路程遥远且成
本费用很高，办理贷款十分的
不方便，为了充分尊重渔民的
生活习惯，市分行决定对所有
高楼乡有资金需求的虾蟹养
殖户开展上门受理业务。

“以前也有做信贷调查的
人来俺们村，但最后都没有什

么结果，本来邮储银行来调
查，俺们也没抱什么希望，但
没想到5月份就上门给俺们办
业务了，真是太感谢了！”微西
村村委书记激动地说。

支渔惠渔助扶贫
湖上架起“致富桥”

5月22日，微山县支行组
织客户经理进驻高楼乡，当天
即受理贷款申请300余户，如
何在短时间内高质量的完成
对这300余户贷款的调查、审
批和放款呢？该行及时调整人
员，将所有小额贷款客户经理
调入高楼乡集中展开贷款调
查，加班撰写调查报告。市分
行由顾春旺亲自坐镇指挥，制
定了高楼乡虾蟹养殖小额贷
款支撑方案，明确了授信管理
部、会计结算部门的工作时
点、工作职责、流程及时限等
要求，全力做好支撑。截止到6
月1日，济宁市分行共集中授

信高楼乡虾蟹养殖客户156
户，授信金额1292万，目前这
项业务还在继续上报、受理、
审批、放款中。

“以前俺们对从贷款都非
常奢望，更别提上门给俺们服
务了，邮储银行真是为俺们渔
民着想，真是贴心服务百姓！”
像徐峰这样对邮储银行的赞
美之词在高楼乡并不少见，微
山县支行开展的上门贷款服
务只是履行普惠金融社会责
任的小举动，但反映了邮储银
行贴心服务百姓的大理念。

近年来，济宁市分行始终如
一的坚持“服务三农”的发展定
位，将小额贷款作为支农惠农的
拳头产品，辖内各机构深入农村
开展调研，充分了解、掌握农民
的融资需求及困难，多措并举打
通融资渠道，为该市涉农产业提
供强有力的支撑。在推动农村产
业发展的同时，拉动了该市的扶
贫工作，解决了近万余名失业
人员的就业问题。

邮邮储储银银行行微微山山湖湖上上架架起起““致致富富桥桥””
济宁市微山县支行立足“三农”业务助渔民致富

本报记者 晋森 张夫稳
通讯员 师轶

微山县高楼乡永胜管
区的虾蟹养殖户们也迎来
了他们的“钱袋子”，因为
济宁市微山县邮储银行为
他们带了融资金融产品，
解决了融资难的问题。微
山县邮储银行工作人员克
服“晕船”等各种情况，来
到湖区深处上门服务，在
微山湖畔架起了一座帮助
渔 民 快 速 致 富 的“ 连 心
桥”。

本报济宁6月22日讯(通讯
员 张金爽) 近日，华夏银行
济宁分行持续开展2017年“普
及金融知识，守住钱袋子”金融
知识普及宣传活动，开展“进社
区、进市场、进校园”系列活动，
向市民和学生发放宣传单页，
提升市民金融知识，防范金融
风险。

华夏银行济宁分行宣传员
工在分管行长带领下分成二
组，一组走进冠亚社区针对小
区居民，开展“守护财富，守住
钱袋子”远传活动；一组走进济

宁金宇装饰市场，开展“防骗反
非，管好钱袋子活动”。员工通
过悬挂宣传横幅，发放宣传单
页，朋友圈分享信息的方式进
行广泛宣传，当天共计发放各
类宣传单页2000余份，悬挂宣
传横幅5个。

华夏银行济宁分行还走进
济宁技师学院，开展“送金融知
识进校园”活动。今日共向技师
学院师生发放以“正清消费观
念，远离不良网贷，提高风险意
识，维护个人信用”为主题的宣
传单页1000余份，发放人民币

防伪宣传折页500余份，发放防
范新型网络诈骗宣传单页500
余份。后续我行将持续开展“送
金融知识进校园活动”，为提升
学生金融知识，防范金融风险
作出贡献。

本次活动在普及金融知识
的同时，通过引导、传授消费者
正确运用金融知识的技能，一
定程度上提高了群众对金融风
险的认知与防范意识。本次活
动得到了社区居民和市场商户
的认可。

华夏银行开展“进社区、进市场、进校园”活动

宣宣传传普普及及金金融融知知识识，，守守住住钱钱袋袋子子 本报济宁6月22日讯
(通讯员 翟锐锐) 日前，
中行邹城泉兴支行工作人
员利用中午休息时间驱车
赶往客户家中，为长年卧
病在床的周女士办理了医
保卡激活上门服务。

据周女士的丈夫介
绍，三年前，周女士因遭
遇车祸，脊柱及脑神经受
损，丧失身体行动能力及
语言表达能力，生活无法
自理，长年卧床，需人照
料。今年社保局为其发放
的医保卡，由于本人无法
行动，无法亲自去银行柜

台办理激活服务。周女士
医疗开销很大，无奈之
下，只好电话求助银行上
门服务，泉兴支行接到周
女士丈夫电话立即开通

“绿色通道”，采取上门服
务的方式为周女士解决
难题。在与营业派驻经理
沟通并取得相关手续后，
泉兴支行安排两名工作
人员驱车前往周女士家
中，核实病人详细情况，
签署相关授权文件，当天
下午，周女士的丈夫于银
行柜台成功办理了医保
卡的激活服务。

市市民民常常年年卧卧病病在在床床
中中行行员员工工上上门门服服务务

本报济宁6月22日讯
(通讯员 张猛) 近日，
中国银行泗水支行党支
部全体党员深入泗水县
多个社区开展防范电信
网络诈骗宣传活动。

活动中，该行党员
以发放宣传单、进行现
场讲解等多种方式开展
宣传教育，详细解析了
电信诈骗作案手法，向
客户传达了维护自身资

金安全的技巧和注意事
项，向客户讲解了遭遇
电信诈骗后如何合法有
效维权等。

泗水中行在做好金
融服务的同时，进一步履
行金融机构社会责任，通
过服务客户、服务民生，
切实保护公众客户的合
法权益，提高客户满意
度，树立起良好的品牌形
象。

泗泗水水中中行行走走进进社社区区
开开展展防防范范诈诈骗骗宣宣传传

本报济宁6月22日讯(通讯
员 王继坦) 近日，中国保险
报2017保险产品创新论坛暨
2016年度保险产品颁奖典礼举
行。人保财险多款优质的创新
产品荣获“2016年度保险产品”
称号，连续4年蝉联财产保险公
司获奖数量之最。

“2016年度保险产品”评选
活动由中国保险报、中保网和
新浪财经共同举办，对中国保
险业2016年度极具影响力的保

险产品进行评选。评选活动共
设有12个奖项，重点考察参评
产品市场表现、客户评价、产品
创新、公司服务水平和社会效
益等多个方面，兼顾社会大众
和学者意见，具有广泛性、代表
性和影响力。所有产品需要经
过代表普遍民意的网络投票、
报纸投票以及由保险领域的专
家学者组成的评审团专业评审
三个阶段的严格评选才能获
奖。

近年来，中国人民财产保
险股份有限公司始终紧跟时代
特征，积极发挥和强化公司对
行业创新的重要作用与影响
力，产生了良好的社会和经济
效益。人保财险在本次评选活
动中的表现，再一次充分彰显
了人保财险在产品创新、品牌
文化、销售管理等方面的突出
优势，牢固树立了其作为财产
险市场领跑者的形象。

人人保保财财险险荣荣获获““22001166年年度度保保险险产产品品””多多项项大大奖奖
连续4年蝉联财产保险公司获奖数量之最 本报济宁6月22日讯

(通讯员 王继坦 ) 近
日，人保财险济宁市分公
司车险客户来到市分公
司理赔中心，将一面印有

“专业过硬 服务贴心”
的锦旗交到工作人员手
中，以表示对公司主动、
快速理赔服务的感谢。

据了解，2017年5月10
日凌晨5时，客户鲁HR6**
*报案称与第三方车辆发
生交通事故，济宁人保财
险理赔中心在班查勘员
接到通知后及时赶赴现

场协助客户施救。因该案
涉及施救费、财产损失等
理赔争议较大的问题，查
勘员在完成现场查勘工
作后，主动参与和施救
方、财产损失方的协商谈
判中，经查勘员专业、耐
心的谈判，使涉案施救费
与财产损失费压缩了数
千元，有效减少了客户不
必要的赔偿。后期，理赔
员工还主动联系客户约
定材料收集地点，并第一
时间支付了赔款，获得客
户真诚的认可与好评。

人保财险济宁市分公司
理赔专业客户锦旗相赠
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