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为为医医疗疗安安全全再再加加一一道道保保险险
聊城市第三人民医院创新性打造“群众满意”品牌

王长新 华滨
“想不到，在这里住院治病，早上看不到护理人员因配置静脉用药而忙碌的身影，可一早我就

“打上点滴”了，这在别的医院是没有过的。”住在聊城市第三人民医院心内科的茌平县洪屯乡的刘
立明非常感慨。这也难怪，他不知道该院高端智能化静配中心已于今年4月19日正式运行。

6月20日，笔者在孔祥之院长的引导下，特意到该院静配中心体验了一把这里的新变化。

过程更规范合理

质量更安全可控

“静脉用药调配中心是指在
符合国家标准，依据药物特性设
计的操作环境下，由受过专业训
练的药护人员根据医师处方或
用药医嘱，按照操作规范对药品
进行集中配置，供临床直接静脉
输注使用，是医——— 药——— 护结
合的新模式，是医院现代化的发
展趋势。”该院院长孔祥之介绍
了静配中心的情况。

为了进一步提高输液成品
质量，促进合理用药，保障患者
用药安全，该院投资260多万元，
建设了静配中心，无论是建设布
局还是硬件设施都具备国内一
流的水平，配备具有国内先进水
平的配有百级净化水平层流操
作台5台，百级净化A2型生物安
全柜4台。

该院静脉用药调配中心是
依据目前国家最先进的规范标准
设计建设，建筑面积约600平方
米，由生活区、辅助工作区、洁净
区组成；洁净区按照整体万级、局
部百级净化标准设计建造，实现
了普通药物、TPN、抗生素、危害
药物分仓调配，日均设计配置量
3000袋，可满足全院18个病区住
院患者的静脉用药调配。

该院静脉用药调配中心的
运行，标志着该院静脉用药从医

嘱开具、调配到使用的全过程更
加规范、合理，质量更安全、可
控，是医院“以患者为中心，以质
量为核心”服务理念的具体体
现，记载了聊城医疗史上的再次
突破。

把时间还给了护士

把护士还给病人

“静配中心就是为临床提供
优质的药品，如果把捍卫人类健
康，看作是与疾病对抗的一场战
争，医生是战场上的指挥官，护
士是士兵，那么静配中心无疑就
是精良武器的装配重地。静配中
心明确了药师与护理人员的专
业分工与合作，把护士从日常繁
杂的输液工作中解脱出来，护士
有更多的时间用于临床护理，提
高护理质量。”该院药剂科长郭
清军形象地这样介绍。

静脉用药集中调配中心承
担着全院静脉药物的调配工作，
极大程度地减轻了病房护士的
工作量，一是配合临床医生合理
用药，减轻了一线护士的工作负
担，变分散配置为集中批量配
置；二是建立了医生、护士、药师
相互协调，相互沟通的桥梁，使
之更加专业、规范、合理。各科室
通过不断调整工作流程，按时为
临床提供成品输液，真正把时间
还给了护士，把护士还给了病
人，使患者能得到更加安全、优

质、高效的医疗服务。

避免药品浪费
和不合理应用
用药更安全

“在医院传统用药程序中，
患者需要的静脉注射药物的配
置，多由护士在病区的治疗室完
成。由于病房人员混杂，治疗室
环境洁净度有限，护士在配置药
物的过程中，不可避免地造成药
物污染、输液反应等问题，为临
床安全用药埋下了隐患，而静脉
用药调配中心就切实解决了这
一问题。”该院药剂科副科长张
昆介绍，

“该中心所有调配人员均经
过培训、考核合格后上岗的。每
一瓶输液药品的调配，都要经过
调配人员审查处方时核对、分标
签时核对、贴标签时核对等多环
节严格核对的，最大限度地减少
了因各种因素导致的用药错误，
确保患者用药无误。”院长孔祥之
说。另外，静配中心加强了对医师
医嘱或处方用药合理性的药学审
核，发挥了药师的专长与作用，减
少了不合理用药现象，确保药物
的相溶性和稳定性，提高了药物
治疗水平，降低了治疗费用；便于
药品管理，通过集中配置，还可合
理安排药品、耗材的使用，实现药
品合理分享、耗材合理共享，减少
浪费，降低成本，体现医院管理的
人文关怀。

为传播健康知识和促进居民健康
行为形成，改善居民健康活动场所，临
清市卫生计生局确定以运河文化广场
绿色通道为载体，以优化整合、绿色生
态、人文共享为理念，融入健康元素，
建设健康步道。

运河文化广场健康步道以健康宣
传栏、健康提示牌、健康引导语等为
主，依据不同区域确定不同功能定位，
为我市居民锻炼身体、促进体质健康

起到极大的帮助作用。目前，运河文化
广场健康步道已经投入使用，并取得
了良好的社会反响。

临清市卫生计生局将实时维护和
优化健康步道，拓展健康内容，按照合
理膳食、适量运动、戒烟限酒、心里平
衡进行分类管理，定期更换健康知识
内容，将各个健康支持性环境场所融
入“健康临清”建设，助力临清市省级
卫生城和文明城市建设。 (袁月春)

打造健康步道 为居民健康助力

今年以来，阳谷县卫计局以增进
家庭和谐幸福、促进人口长期均衡发
展为主线，进一步加强计划生育服务
管理，提高人口素质，促进人口与经济
社会、资源环境协调可持续发展，为阳
谷县实现全面建成小康社会的目标打
好坚实基础。

阳谷县卫计局实施好全面两孩政
策，落实好生育登记服务制度，做好特
殊情况再生育审批办理。强化人口动
态监测，做好国家监测点出生人口信
息上报工作。完善配套政策措施，积极
构建鼓励按政策生育的制度体系和社
会环境。同时，该局坚决解决好出生人

口性别比偏高问题。抓好孕情监测，加
大对“两非”的查处力度，确保完成上
级下达的“两非”查处和出生人口性别
比控制任务。

进一步提高妇幼保健计划生育服
务水平。阳谷县卫计局完善急危重症
孕产妇救治中心和危重新生儿救助中
心建设，扎实开展免费八项工程(婚前
医学检查、新生儿疾病筛查、孕期胎儿
无创基因检测、农村贫困家庭儿童先
心病救治、农村妇女“两癌”检查、叶酸
发放、孕前优生健康检查、白内障手
术)，不断提高全县人口素质。

(魏帅 魏登华)

抓计生优质服务，提升群众满意度

为切实维护流动人口的合法权
益，提升其幸福感和满意度，山东省东
阿县铜城街道将流动人口与常住人口

“同管理、同宣传、同服务、同考核”，扎
实推进流动人口公共服务均等化。

建立考核机制，落实责任。坚持街
道党政“一把手”亲自抓、负总责，分别
与各管(社)区、行政村、部门签订《流
动人口服务和管理目标责任书》，做
到责任明确、任务具体。制定流动人

口服务与管理考核方案，将各村各部
门流动人口计划生育工作纳入目标
责任制范围，开展年度考核，对本年
度出现问题的村和部门将给予重点
管理，重点管理期间实行“一票否
决”，取消一切受奖资格，相关责任人
给予党内警告处分，使流动人口与常
住人口服务工作“同考核”落到了实
处。

(王殿申 刘伟峰)

“四个同”均等化服务流动人口

为营造讲卫生、讲文
明、美化家园的社会氛围，
使医院干部职工积极参与
深化文明城市创建工作，
聊城市第四人民医院对该
院的环境卫生、车辆管理、
公共秩序、设施维护等方
面存在的问题进行了处
理，营造“美丽四院”，为创
文明城市做贡献。

从5月27日开始，聊城
市第四人民医院多次召开
专题会议，部署创建文明
城市工作，确定工作方案，
多部门联合对院区和家属
院进行了全面检查和整
治。制定要求规范服务人
员仪容、仪表及言行；对消
防设施进行全面检查，对
院区和家属区车辆停放进
行了管理，公共场所和工
作场所全面禁烟；定期组

织志愿者捡拾路面白色垃
圾、清扫卫生死角并对小
广告贴进行了清理，做到
环境卫生干净整洁。

为深入践行社会主义
核心价值观，该院在公共
楼栋张贴文明标语、在草
坪等场所镶入爱护花草等
提示牌；在医院官网开设

“创建文明城市 建设大美
聊城”专题页面；悬挂条幅，
制作展板，宣传社会主义核
心价值观、公民道德行为规
范、文明礼仪、志愿服务等
相关知识；建立“四院全国
文明城市创建微信群”，及
时发布创建文明城市工作
要求和工作动态，营造“树
文明新风，做文明居民，创
文明医院”的浓厚氛围，提
高职工及家属的文明意识。

(任喜荣 秦潞)

创建文明城市

共建美好家园

遗失声明
任夫莉，不慎将执业医师资格证丢失(证书编
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郭克林，不慎将执业医师资格证丢失(证书编
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