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■再探养老·产品难买

本报济南6月26日讯（记者
陈玮）“爸妈失去了自理

能力，没有钱住养老院，我只
能辞职照顾他们，让他们生活
得好一点。”面对失能的父
母，济南市民刘树兴承担起了
照顾他们的重担。在此，本报发
起助老公益活动，向社会（济南
市区优先）征集20个失能半失

能老人家庭，赠送助老康复器
材，并免费对子女进行护理能
力的培训。

截至2016年底，全省60岁
以上的老年人口达到2057万
人，首次突破两千万，占总人
口2 0 . 6 8%，其中，全省身体
一 般 或 患 有 疾 病 的 老 人 占
6 7 . 1%；生活半自理和完全

不 能 自 理 的 分 别 占 2 3 % 和
4%。失去自理能力的老人，
给困难的家庭带来了沉重的
负担，而子女缺少一定的专
业培训，也让护理老人成为
难题。记者在采访中了解到，
不少失能半失能老人由于缺
乏专业的护理及辅助器材，
失去了康复的最佳时期，严重

影响了晚年生活。
因此，本报发起助老公益

活动，向社会（济南市区优
先）征集2 0个拥有失能半失
能老人的家庭，向他们赠送
专业的助老康复器材，并请
专业老年护理专家，免费给
无法自理的老人儿女讲课，
通 过 理 论 加 实 践 操 作 的 方

式，让老人儿女掌握护理老
人的技能。

符合条件的家庭，可以拨
打96706进行报名，并详细说
明家庭情况，记者会对这些家
庭进行回访，确定捐赠扶助对
象，按照报名顺序，选取20个家
庭。捐赠及培训活动将于7月初
在济南举行。

本报记者 陈玮 廖雯颖

给老年人买东西
做不到“一站式购齐”

在山东省老龄产业博览
会上，广州谷丰养老展区展示
的老年人用品吸引了很多参
观者，有的勺子可以弯曲调节
角度，为老年人用餐提供方
便，有的筷子上方连接在一
起，防止老人拿不稳导致筷子
掉落，还有专门为老年人设计
的洗浴器、把手和淋浴器。

在场有不少人问哪里可
以买得到这些产品，在场人员
表示可以批量订购，专门为零
售而售卖的实体店，基本上是
没有的。

如何能够及时买到老年
人用品，也困扰着不少子女。
父亲节那天，给爸爸买礼物就
难倒了济南市民王静。

王静的父亲是一位半失
能老人，平时需要各种老年用
品，但是给老人买东西很费
事，经常不知道哪里有卖的，
只能到处打听。一个个商场
看，有时候看了很多家也没有
合适的。各种用品也很分散，
得到不同地方买，做不到所谓

“一站式购齐”。“买按摩椅要
去超市或者电器类，买腕表要
去医疗器械类卖场，还有很多
护理用品也不集中。”

“我也打听过有没有适合
老年人用品的专卖店，可是在
济南问了很多地方都没有。

目前，山东省专门为老年
人提供的专卖店或者商场专
区几乎没有，而山东老年用品
的种类也非常有限。

档次低、利润低
老年用品难进卖场

山东老年人数量位居全
国第一。为何找一个老年人用
品卖场这么难？

“曾经有大型商场规划出
专门的区域，作为老年人用品
的专柜，但是没有企业入驻。”
省老年产业协会会长白玉光
说，“因为商场需要一定的年
销售额，一般企业很难达到。”

八一银座店招商负责人
耿晓梅说，考虑到周边来购物
的消费者年龄层偏大，他们从
今年起在商场里设一个老年
用品专区，项目却迟迟不能落
地，“遇到了一定困难。”一方
面，能够合作的商家太少了，
同时符合消费者年龄段、满足
进商场的商品标识要求且质
量达标的产品不够多。

省老龄办巡视员钟永诚
也表示，目前，我省老龄产业
总体上仍处在起步阶段，我省
的很多老年产品生产企业起
步晚，规模较小，缺乏老年产
品的优秀品牌。

“目前，山东本土生产的
老 年 用 品 还 是 低 端 的 比 较
多。”白玉光说，全省来看也只
有十几家生产企业。“与北上
广深、江浙等地区相比，山东
的老年用品市场还没有完全
打开。”

广州谷丰园健康产业投
资有限公司总经理何志龙在
山东运营了几家社区养老服
务中心，但是使用的扶手、洗
浴器等老年用品，都是从省
外，甚至是全国买来的。“我们
也想从本地购买，但是专门生
产老年用品的企业实在是太
少，而且在标准上也不符合我
们的要求，比如把手，要求不
能太粗或不能太细，要达到一
个最合理的尺寸。”

一台轮椅利润
只有二三十元

“老人消费观念目前来说
还比较落后。”济南博商展览
有限公司副总经理、组织过多次
老年用品博览会的负责人郑孝
丽说，“一般专门为老年人生产
的器具、用品比一般普通的要贵
一些，虽然老年人用着方便，可
是购买的人却很少。”之前淄博
有几家做老年用品的专卖店，都
因为各种原因而关闭了。

何志龙说，这不仅仅在山
东，在全国都面临着这样的问
题，老年人的消费观念，在一定
程度上也制约着老年产业的发
展。“有一位从事老年用品零售
的朋友，卖老年人的健步鞋，一
双400块，老年人穿得非常好，刚
买走就回来退了，觉得太贵。”何
志龙说，有的老年用品店，一个
月零售额只有几百块。

“目前在山东，一些基本的
老年用品销量最好，比如轮椅、
老花镜等，但是利润非常薄，以

轮椅来说，一台轮椅利润空间有
的只有二三十元，再加上送货，
基本上很难赚钱。”淄博舒护家
中老年用品有限公司总经理孙
业立说，“而且由于进商场有种
种限制，很多专卖店开在社区附
近，但是对老人来说不是必需
品，辐射的范围非常小，我们做
过调研，一个专卖店往往只能覆
盖三个社区。”

孙业立说，与此同时，网
店的销售也给实体店一定的
冲击，造成山东老年用品行业
生产和销售的难题。

应建立平台
打破信息不对称

孙业立认为，老年人并不
是没有需求，只是不知道目前
市面上有什么产品，再加上老
年人接触网络比较少，他们的
需求还没有得到有效的刺激。

济南闵子骞路一老年用
品店店主李明举了个例子，夫
妻俩都是山大的退休老教授，
并不缺钱，但是一开始都不知道
自己要买点什么。李明介绍，一
些行动不便的老人会考虑轮椅、
拐杖，但是很少人知道还有洗澡
椅，可以让老人坐着洗澡。很多
针对老年人的病理特点、专为老
年人设计的日常生活用品，并不
为大众所熟悉。

“所以现在老年人和老年
用品之间存在着信息不对称
的现象，导致销售渠道受阻。”
孙业立建议，应当建立一个平
台，把用品信息展现给老年
人，让老年人能够有渠道知道
了解老年用品市场的情况。

郑孝丽说，虽然目前山东老
年产业还处于起步阶段，但是发
展还比较快。“以老博会来说，山
东本土企业参与的数量越来越
多，品种也越来越丰富。”

利润低品牌少

老老年年用用品品店店
一一月月仅仅卖卖几几百百

免免费费送送失失能能老老人人器器材材，，邀邀您您报报名名
本报还会请专家免费培训子女护理技能

老博会上，老年人正在展厅咨询适老产品。 本报记者 陈玮 摄

老年辅用品市场需求大

数据来源：第四次城乡老年人

生活状况抽样调查

●老年人使用老花镜的比例为33 . 4%

●假牙为18 . 8% ●血压计为9 . 1%

●助听器为7 . 3% ●假牙为18 . 8%

●血糖仪为2 . 2% ●按摩器具为1 . 9%

●纸尿裤或护理垫

的比例为0 . 6%。

近日，山东省老龄产业博览会在济南召开，来自全国的306家
企业和46家养老机构参展，不少老年用品在展览会上亮相。老年用
品展览虽然多，可是买起来却很困难。有专家表示，山东老年产业
整体处于起步阶段，存在规模小、品牌化程度低等问题。
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