
2017年6月28日 星期三

编辑：李蕊 组版：李腾 校对：孟杰 D03新城

借助微信平台
实现即时调度派遣

在时间紧，任务重，处置
时限求急求快的客观形势下，
济宁高新区数字城管打破常
规，在加强市、区34个处置单

位协同作战的同时，注重信息
采集员、视频监控、信息交流
平台及电话即时督办的作用
发挥，开展精细化采集、即时
性派遣。

“原来通过系统平台走
程序，难免时间长些，于是就
搭建了微信平台，开通了微

信工作群，随时发现问题随
时就上传，即时派遣，第一时
间把问题整改到位。”济宁高
新区数字城管相关负责人举
例说，比如道路或小区里的
配电箱，有的生锈或线路外
露，在整治中，把发现的问题
即时上传微信平台或工作

群。通过数字城管平台就能
确认责任单位，即时调度派
遣，做到快捷处置。

作为信息采集的主力军，
高新区数字城管现有信息采
集员63名，每天围绕重点区域
开展信息收集工作，对发现的
问题，通过数字城管平台上
传，由坐席人员再予以派遣，
办结完后在再进行检查确认
结案。

目前，数字城管采用网
格化分片负责的方式，以信
息采集员为载体，对城区脏
乱差现象实现了全天候全
覆盖信息采集，认真对照创
城标准和责任清单，制定实
施方案，明确采集内容，细
化 工 作 任 务 ，梳 理 督 导 重
点，要求采集员全天候巡查
核实，严格问题处置时限，
跟踪督导问题及时办结。

采集员走上街
参与文明劝导行动

对35个网格内的63名采
集员，数字城管还进行了集中
培训。同时，利用微信平台对
数字城管采集、坐席员及时发
布有关内容和信息，做到重点
采集、精准派遣、快捷处置。

“在信息采集员队伍基础
上，我们还成立了数字城管志

愿者服务队，倡导‘举手之
劳’，在信息采集同时，开展文
明劝导活动。”数字城管工作
人员介绍，在日常城市管理
中，采集员对非机动车辆乱停
乱放、占道经营商户、乱丢垃
圾等不文明行为做到晓之以
理动之以情，在管理服务中，
采集员不仅及时制止了一些
市民不文明的行为，还耐心对
当事人进行了教育劝导。

其中，先后集中六次组织
60余名城市管理志愿者对兰
亭街、世纪广场市容市貌展开
地毯式整治。对沿街烟头、纸
屑等杂物进行捡拾，规范非机
动车乱停乱放，劝导沿街门面
落实门前三包等，志愿者通过
举手之劳自行处理此类问题
共计2693件。

同时，利用电子屏幕、宣
传单、公共微信平台等多种形
式，数字城管中心向社区群众
普及文明城市创建活动的知
识，着力营造“让城市更和谐，
让生活更美好”全民参与城市
治理、爱护公共环境的城市管
理氛围。

自创城工作开展以来，济
宁高新区数字化城市管理监
督指挥中心共向市、区34个处
置单位派遣案件28533件，处
置28356件，结案28209件，结
案率达98 . 87%。

单位里的“计生通”
手机24小时畅通

20日下午3点，在洸河街
道办事处二楼的一间办公室
内，王惠正在对辖区内育龄妇
女的信息进行整理和核对。在
计生岗位上工作了18年，王惠
已成为了辖区内出名的“计生
通”，所有关于计生的问题，有
不明白的，找王惠准行。

虽然已经不在一楼服务
大厅工作，但王惠多年来养成
的在办公桌上留一份计生手
续所需材料小册子的习惯却
还在。计生关系怎样迁入迁
出、育龄妇女查体需要哪些手
续……看看小册子，居民便可
一清二楚。

“有些人过来办理业务，
手头的材料准备的不够，现场
介绍了也很容易忘记。”王惠
说，为了便于居民办理业务，
她裁了纸条，每个纸条上对应
相应的业务办理程序和所需
材料，居民来了直接对应纸条
就能办理。小纸条上除了有业
务办理明细，还有自己的姓名
和联系方式，手机24小时不关
机，居民有不懂的问题随时都
可以通过电话与她联系。

从事计生工作多年，王惠
在平凡中立足本职，钻研业
务，非常注重从理论学习中充
实自己，在工作实践中锻炼自
己。不光居民喜欢找她问事，

在工作中有业务不熟练的年
轻同事遇到问题也喜欢找这
位性情温和、业务精湛的“惠
姐”帮忙。

骑车捡到6万元现金
送交派出所等到失主

王惠业务熟练没话说，还
一直是单位里同事竞相学习
的楷模。早在两年前，王惠就
因为拾金不昧成为同事学习
的榜样。

2015年12月30日，王惠外
出办事，当骑车行至火炬路与
洸河路路口处时，发现车辆正
前方有一个蓝色的宣传袋，出
于好奇，王惠停车将袋子捡
起。捡起袋子的一刹那，王惠
有些不知所措了。“当时就以
为是个普通的袋子，可打开一
看，里面全是现金。”出于谨
慎，王惠并没有现场清点袋内
物品，而是立即掏出手机拨打
了洸河派出所的报警电话。

警察清点发现，王惠捡拾
的蓝色袋子里一共有6万元的
现金、一部苹果4S手机和4张
银行票据。民警当即通过失主
遗失在包里的手机找到了失
主。了解到失主已经找到，王
惠才放心地离开派出所。事
后，失主专程赶往王惠所工作
的洸河街道办事处当面答谢。

“谁丢了这么多钱都得很
着急。”王惠回忆说，当时失主找
到自己答谢时，心情仍旧没能

平复，一直都在后怕丢失6万多
元造成的后果。“失主是一位化
妆品店的会计，在去银行的路
上丢失了这笔钱，到了银行才
发现袋子不见了。”王惠说。

外地婆婆本地媳
相处十多年不红脸

在单位是先进工作者，在
家里，王惠更是一名公认的好
媳妇。丈夫因工作常年在外，家
里只有8岁的儿子和一对年迈
的公婆。谈起与公婆的关系，王
惠直言：“比亲爹妈还要亲。”

王惠说，公公婆婆老家在
淄博，儿子半岁时，他们就远道
而来帮自己带孩子，一直带到
幼儿园。现在，孩子上小学了，丈
夫也因工作调动去了外地。心
疼自己又要上班，又要带孩子，
公婆在孩子刚读一年级时就又
主动来到济宁帮着照看。

“现在孩子我基本上不用
管，可以全身心放到工作上。”
王惠说，公婆有早起的习惯，
每天早晨都会将丰盛的早餐
提前准备好，给自己更多的休
息时间。中午孩子全由公婆接
送照顾吃饭，自己省下了不少
心。“晚饭大多是回家吃，下班
早的时候我就会去趟菜市场，
买些公婆平时喜欢吃的饭菜，
回家也给他们露一手，让他们
也吃个现成饭。”王惠说，他们
的婆媳相处之道，重在互相包
容和理解。

采采集集员员发发现现问问题题，，马马上上解解决决
高新区数字城管实现即时性派遣，案件结案率达98 . 87%
本报记者 于伟 通讯员 李政

围绕全国文明城市创建工作，济宁高新区数字城管将案件巡查、采集与创建工作紧密结合，
实现即时性派遣。创城以来，济宁高新区数字化城市管理监督指挥中心共向市、区34个处置单位
派遣案件28533件，处置28356件，结案28209件，结案率达98 . 87%。

她是公认的“计生通”，也是人人夸赞的“好媳妇”

有有问问题题，，大大伙伙都都爱爱找找““惠惠姐姐””
本报记者 孟杰

近日，济宁市公布了第六届全市道德模范及提名奖获奖者
名单。诚实守信类别中，济宁高新区洸河街道计划生育办公室
副主任王惠赫然在列。工作中兢兢业业，生活中乐于助人，家庭
中孝敬老人……在计生岗上工作了18年，王惠不仅是公认的“计
生通”，还是个人人夸赞的“好媳妇”。

采集员巡查上报。

业务上的问题，年轻同事向王惠（左）请教。 本报通讯员 吴井山 摄
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