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继百度无人驾驶汽车、京
东无人快递车之后，8日，阿里
巴巴在杭州推出了首家无人零
售店“淘咖啡”，吸引众多杭州
市民前来排队体验。

没有收银员，不用排队结
账，东西拿了就能走。在“淘咖
啡”，“无人结算”技术应用到线
下场景，成为全球首家真正实
现“自动识别、即走即付”的零
售店。

在“淘咖啡”，顾客只需打
开手机淘宝扫描二维码便可进
入店内。扫码通过闸机后，手机
便可收起并不再取出。就像平
时购物那样，用户可以随意在
店内选货。

店内分成超市区和餐饮点
单区。这两个区域的结算方式
略有不同。餐饮点单区，由于比
较特殊，所以有服务员。就算有
服务员，也和传统的完全不同。
当你点好后，你只要在屏幕下
方站着，头顶就会显示取餐号
码和剩余时间。如果已经做好，

就会显示：××号，请取单。
无人超市区和传统商铺的

摆放商品无异。你可以拿起任何
一件你中意的商品，直到离店。

最后一步就是支付。当你
拿着商品离开时，必须要经过两
道“结算门”。第一道门感应你即
将离店的信息，并自动开启。第
二道门是最关键的一道门，会自
动扣款，然后大门开启。

如果有人想在无人超市浑
水摸鱼，也基本不可能。例如把
商品放进书包里、塞进裤兜里；
多人拥挤在一个货柜前抢爆
款；戴墨镜；戴墨镜＋戴帽
子……测试结果显示，这些复
杂场景机器基本都能识别，并
自动扣款。

除了零售功能外，“淘咖
啡”还兼具餐饮功能，用户可以
通过语音来进行下单，并完成
支付。

蚂蚁金服技术实验室高级
技术专家曾晓东说，这套技术方
案混合使用了计算机视觉和传

感器感应，再叠加非配合生物识
别技术，以降低误判率。这种识
别不会打扰到用户，也不需要用
户做出配合识别的动作，比如站
直，正脸面对摄像头等，这些都
不用，用户体验更好。

这套技术方案更深远的价
值还在于：它将引领零售业步
入新时代。

在未来，零售行业能实现
线上、线下的一体化衔接，每个
进店用户都可以被认知，而每
个商品都被数字化，订单也是
数字化。在这样全数字化的零
售体验中，会员、营销、供应链
都被打通。

店铺可以获得非常清晰的
用户画像，下午两点你会来买
什么，无人店将比你自己还清
楚。而掌握了这套数据后，商家
可以更加合理、细颗粒地对货
品、货架进行管理。而据了解，7
月1日，上海第一家无人超市也
已落地，24小时营业，没有一个
员工。 据都市快报

无无人人超超市市来来了了
杭杭州州火火爆爆开开场场
7月1日，上海第一家也已落地

不仅能自动驾驶
还能自动送快递

据李彦宏介绍，他乘坐的
无人驾驶车可以在固定路线
上实现无人驾驶，车辆既没有
配备激光雷达也没有摄像头，
仅依赖简单的定位系统就可
以实现完全自动驾驶，并且开
发时间仅用了三天。

而在物流行业，6月18日，
京东首批试点运营的无人配
送车也在中国人民大学进行
了快递投递。

京东无人车在抵达投送
点的五分钟前通知用户，用户
获知信息后前往无人配送车
所在地点。通过输入提货码或
人脸识别等方式进行身份确
认，确认无误后，配送车的舱
门将自动开启，用户自行取走
快递。

据悉，京东无人配送车能
自行根据目的地规划最短行
驶路径，能规避道路障碍，能
识别路口红绿灯，其设定是完
全取代人力配送员的工作。

不吃饭不睡觉
充电一次分拣8小时

不仅仅是送货，在物流产
业链条的上游，分拣机器人已
经开始和人抢饭碗。今年4月，
申通快递的全自动快递分拣
机器人引起网友注意。其采用

相机+二维码精确定位，没电
了还能像扫地机器人一样自动
充电，最多1 . 5小时充满，可连
续工作8小时。

这种小型机器人每天能
分拣最多20万个包裹。由于配备
了自动充电模块，因此可以7×
24小时使用。申通发言人表示，
这不仅帮助该公司削减了人工
成本，同时还将效率提升了30%，
并使分拣准确率最大化。

相比刚刚亮相的分拣机
器人，智能客服算得上是老手
了。2015年，支付宝宣布推出
智能客服。相较于传统的机器
人客服而言，智能客服不仅能
理解客户说话的上下文，还具
备自我学习能力，变得越来越
聪明，其专业能力相当于一个
普通大学生接受了数个小时
专业培训。

智能客服不用领工资、不
用吃饭、不用睡觉、7×24工作，
如果推广开来，恐怕全国的客
服群体都将哭晕在办公桌上。

会对就业造成冲击
但人的工作不会消失

那么，人工智能真的会因
此而取代人类本身，甚至对我
们产生威胁吗？看看专家们给
出的答案。

1981年荣获诺贝尔生理
学奖的罗杰·斯佩里博士曾发
布著名的“左右脑分工理论”，
认为人脑的左右半球有着不

同分工：左半脑擅长分析、逻
辑、演绎、推理等理性抽象思
维；右半脑擅长直觉、情感、艺
术、灵感等感性形象思维。迄
今为止，人工智能的所有智能
化表现仅仅在模仿人类左半
脑的理性思维模式，而完全不
具备右半脑的感性思维。

“也就是说，目前的人工
智能技术还很难应对具有显
著人类主观意识影响的社会
文化和意识领域的各类问题，
而人脑却可以通过长期在复
杂社会环境下的学习成长，轻
松应对这类问题。”青岛智能产
业研究院智慧教育研究所副所
长刘希未说。

“现阶段，在一个真正实
现人工智能的工作场景中，传
统劳动者也并未被‘下岗’，只
是改变了角色而已。仍然需要
人类对人工智能的表现进行
监控，进行情报采集与分析，
以及开展预测性的实验与评
估，进行引导性的过程管理与
控制。”中国自动化协会理事
长、秘书长王飞跃说。

未来哪些行业
会被人工智能取代

司机 无人驾驶在不久
的未来将会实现，说得恰当一
点应该是已经实现。以后只需
要你说出地名，它就会帮你规
划好最近、最优质的路线。

快递员 在目前电子商

务高速发展的时代，快递员已
经成为行业内紧缺的职业，多
少快递、外卖公司在为找不到
人而发愁。而在不久之后，将会
有机器人完美解决这些问题。

客服 当我们拨打10000
或10086转人工的时候，会听
到清脆又甜美的声音：“您好，
请问有什么可以为您服务？”
然后为我们解答每一个问题。
但以后人工智能会既充当客
服也充当技术人员为您解决
这些问题。

保姆 记得1996年郭达、
蔡明的小品《机器人》吗?如此
漂亮能干又善解人意的机器
人谁不想要呢?由日本研制的
仿真机器人“木户小姐”已经
问世，这款机器人与真人的相
似度极高，她可以进行一些简
单的人类动作，还可以与人类
进行交谈。

银行出纳 出纳是最繁琐、
最容易出错的职业，因为与数
字、钱打交道，需要有足够的耐
心和细心才能完成好这份工作。
在未来，这些问题都会消失，出
纳将会被人工智能取代，完全由
机器自动操作。

金融顾问 在金融行业，
贷款可能是最常见的业务之
一了，而这以后完全可以由人
工智能来代替，比如贷款偿还
记录的海量信息，并利用这些
信息对具体案例(是否应给某
人贷款)做出判断。 综合人民
日报、北京晚报等消息

无人驾驶、无人快递、分拣机器人半年内密集出场

人人工工智智能能会会抢抢走走多多少少人人的的““饭饭碗碗””

■下一个“无人区”·就业冲击

顾客只需打开手机扫描二维码便可进入店内。（网络图片）

拿着商品离开时，必须要经过两道“结算门”。（网络图片）

7月5日上午，一段百度董事长兼CEO李彦宏乘坐“无人驾驶汽车”在北京五环路上行驶的视频引发网友热议。不久前，在中国乌镇
围棋峰会上，人工智能程序“阿尔法狗”与排名世界第一的中国围棋职业九段棋手柯洁对战，以3∶0的总比分大获全胜。6月18日，京东配送机
器人在中国人民大学顺利完成首单配送任务。而现在，连超市里的售货员都被“无人”化了。

人工智能逐渐来临，对人们工作、生活的直接影响到底有多大？它具备了人的部分能力，甚至比人类做得更好，会不会会和人类抢“饭
碗”？

7月9日，在杭州未来科技
城的人工智能高峰论坛上，
两位国外专家谈了他们对人
工智能的看法。

康奈尔大学教授、图灵
奖获得者约翰·霍普克洛夫
特：

从农业革命到工业革命
再到信息革命，时间正在逐步
缩短，我们在座的都将见证下
一场革命的到来。未来25%的
人将会有工作，他们一周只要
工作25小时，45岁就退休，他们
只需要大学学历就可以工作。
我预计，这个革命将在未来10
年到来。

牛津大学历史学博士、
《未来简史》作者尤瓦尔·赫
拉利：

AI带来的第一个革命，生
命会从有机生命体变成无机
生命体。第二个革命，我们会
走出地球，之前无论对于人和
植物都无法在外太空生存，如
果变成了无机体，那就可能实
现这一点。

第三个革命来自社会变
革，最明显的变革来自就业
市场，成千上百万的人都会
失去工作，就像是19世纪的工
业革命创造了一些阶层。接
下来会产生无用阶层，他们
没有经济实力和政治权利。
我们必须要正视这个问题。

据都市快报

第第二二个个革革命命：：

我我们们走走出出地地球球

葛另一种观点
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