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明明明明是是拒拒载载，，理理由由却却蛮蛮多多
出租车公司对司机的处理宽严不一
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本报记者 孙业文 刘飞跃

病人肾疼得厉害
司机却执意“拼车”

6月30日上午，李先生突然
觉得身体有些不适，两侧的肾
疼得厉害，于是喊了一位亲戚
陪同他到齐鲁医院看病。中午
12点到医院后，李先生发现排
队挂号的队伍很长，估计两小
时也挂不上号，于是打算到省
立医院去看病。

为了尽快看病，李先生的
亲戚到医院外面打了一辆出租
车。“我俩上车后，司机却把车
停在原地一直不走。”李先生
说，看司机没有走的意思，他便
催促司机走，可是司机却说拉
一单不合适，他要再揽一名乘
客才能走。

“我当时肾疼得厉害，所以
想让他快点走，并提出了可以
给他加钱，可是司机不同意。”
李先生说，看他催得急了，司机
开始不耐烦，并让他俩下车，不
拉他俩了。李先生告诉司机，如
果不拉就是拒载，他要投诉司
机，可是司机却称：“你投诉就
投诉，投诉也不拉你！”

李先生见理论不过，无奈
下了车，一气之下投诉了出租
车司机。“到目前为止，我还没
有接到出租车司机的任何回
复，连个说法都没有。”李先
生称，他是德州人，这次乘车
给他留下了很不好的印象。

“我不需要赔礼道歉，我也不
需要赔偿，我就想让相关部门
能给我个说法。”李先生称，
出租车本身就是一个服务窗
口，济南作为一个文明城市，
倡导文明出行，真是不应该出
现这样的情况。

乘客说完目的地
司机称“方向错了”

7月1日晚上，济南市民张
先生在马鞍山路省体中心附近
招待几位多年没见的老同学，
晚上11点半左右时，家里突然

给他打电话说儿子发高烧，需
要马上到医院就诊。张先生挂
断电话告别了朋友，就到路边
打出租车。

张先生在路边等了半个小
时后终于打上了车，当他上车
说出目的地后，却被司机告知：

“不拉，方向错了！”
“上车后司机问我去哪，我

说去玉函路舜玉路路口，司机
说方向错了，便急着赶我下
车。”张先生称，“方向错了”作
为理由撵乘客下车，他头一次
听说，也觉得很荒唐，当他说家
里有“急事处理”时，司机依然
坚持让他下车。

“他不去我也没办法，于是
只能下车重新打了一辆车回
家。简直太不像话了，我是济南
本地的，要是遇到外地游客咋
看咱济南？”张先生随即打了投
诉电话。

7月4日，齐鲁晚报记者拨
打96576“济南市出租服务热
线”了解到，张先生投诉的出租
车隶属于济南市旅游汽车有限
公司。该公司工作人员予以确
认，并称该公司对投诉已经做
了记录，正在调查处理中。“据
我了解，司机当时预约了滴滴
打车，他在路边等的时候乘客
就上车了。”该工作人员称，当
时他从电话里听到了双方在争
吵，当时他也没法处理此事，便
告诉乘客这事需要领导处理。

“司机承认他在路边停靠
时的确打着空车灯，不管怎么

样司机的确有做得不妥当的地
方。”该工作人员说。

有的只是道歉
有的称开除司机

连日来，记者一直密切关
注两位市民的投诉及出租车公
司对拒载驾驶员的处理情况。7
月4日，济南市旅游汽车有限公
司工作人员对记者表示，他会
把事情告诉公司领导，尽快处
理此事，给乘客一个说法，并将
处理结果告诉记者。

7日下午，记者致电张先
生，张先生称，5日济南市旅游
汽车有限公司和被投诉驾驶
员都打来电话表示“道歉”，
但并没有具体的惩罚措施。

“通话大致内容就是司机当时
正在交班以及出租车行业不
好 干 之 类 的 ，然 后 就 是 道
歉。”张先生称，对出租车公司
的处理方式并不满意。

“现在无所谓，但当时真的
很生气。这种风气不‘杀’一下
的话，对乘客太不公平，司机挑
肥拣瘦，近的不拉远的不去，以
后让市民还咋出行？”张先生
称，他也能体谅司机的不容易，
但拒载应该要有具体处罚规
定，如罚钱、扣分等，要不拒载
的现象将会越来越多。

7月4日，记者通过96576
“济南市出租服务热线”了解
到，德州李先生投诉的是济南
市公立汽车出租有限公司车

辆。当天，该公司工作人员对
记者说，他们已经接到了投
诉，公司落实情况后会给乘客
作出答复。

7日下午4时许，记者再次
致电李先生，李先生称，5日济
南市公立汽车出租有限公司给

其答复，给出“道歉”和“辞退司
机”的处理方式。李先生表示，
他对处理结果表示满意，但他
只是想通过投诉来改善出租
车行业的服务水平，并没有针
对出租车司机个人的意思，不
用辞退司机。

出租车是一个城市的服务
窗口，在济南创城的关键时期，
仍然有个别出租车司机出现拒
载现象，拒载的理由也是五花
八门。连日来，齐鲁晚报记者根
据读者投诉，对出租车拒载现
象进行了调查。

本报记者 刘飞跃 孙业文

2012年4月1日施行的《出
租汽车驾驶员从业资格管理
规定》对拒载处罚做出了详细
规定，驾驶员出现拒载、议价、
途中甩客或者故意绕道行驶
的，由县级以上道路运输机构
责令整改，并处50元以上200
元以下罚款。

那么，对于驾驶员拒载的
行为，出租车公司是如何界定
并执行的呢？

对于出租车司机的拒载
行为，省城多家出租车公司的
回应跟济南客管中心以及
96576热线类似，不过在对出
租车驾驶员的处罚上因公司
管理严松以及行业发展情况
存在很大的不同。

7月7日，省城某出租车公
司负责人说，处理驾驶员拒载

取决于乘客的态度，如果乘客
好说话，接受赔礼道歉就比较
简单了，如果乘客不接受，司
机就要接受主管部门处罚，要
停运或者罚款。

“如果司机确实拒载，那
么必须停运和写检查，一般情
况下停运半天或者一天，情况
严重的停运时间长一些。”某
公司管理人员表示，现在出租
车行业大环境不好，拒载也要
视情况而定，如果执行非常严
格，不少驾驶员可能连份子钱
都交不上。

记者了解到，之前出租车
行情好的时候，如果最终被界
定为拒载，则至少停运三天，罚
款千元，对于一些拒载“惯犯”，
甚至能被停运一周。“现在市场
难干，对拒载的处罚力度确实
比之前小了很多。”省城一家出
租车公司工作人员表示。

出租车公司：

处处理理拒拒载载要要看看““乘乘客客态态度度””

8日早晨五点半左右，花园路上，一辆开着空车灯的出租车从市民眼前驶过。 本报记者 刘飞跃 摄
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