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““启启辰辰””跑跑11万万多多公公里里，，发发动动机机漏漏油油
换发动机4S店拖了半年，新泰市市场监管局帮消费者维权

本报泰安7月10日讯 (记者 张
伟 通讯员 卫雅楠 苏玉亮 )
市民刘先生购买东风日产启辰轿车
1年多，行驶里程1万多，却发现车辆
发动机出现漏油现象。近日，新泰市
市场监管局接到投诉，成功帮消费
者维权。

近日，新泰市市场监管局接到消
费者刘先生投诉，称其于2015年12月
份在新泰市开发区某4S店购买了一
辆东风日产启辰770轿车。该车在
2016年12月份出现发动机漏油现象，
刘先生向4S店反映后，4S店同意更换

发动机，但直到2017年6月份仍未给
其更换。无奈之下，刘先生投诉到新
泰市市场监管局，要求4S店给其免费
更换发动机。

接到刘先生的投诉后，该局开
发区市场监管所执法人员立即介入
调查。通过查看消费者的车辆产品
使用说明书、“三包”凭证、维修保养
手册，核查购车发票、维修记录、发
动机更换记录，执法人员发现刘先
生所购买车辆实际使用1年多、行驶
里程1万多公里，而该款汽车发动机
的质保期为使用4年内、行驶里程10

万公里，即在“三包”范围内。
该4S店负责人对消费者投诉的

问题没有异议，且一直在与厂家技
术人员沟通。对此，执法人员进行了
多次调解，给双方宣讲了《消费者权
益保护法》、《家用汽车产品修理、更
换、退货责任规定》等有关规定。最
终，4S店当场联系厂家发货，预计
发动机可3至5天到货，并承诺到货
后，立即联系刘先生进行更换。

经执法人员后期跟踪回访，刘
先生的车辆现已更换了新的发动
机。
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