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空乘没那么简单

“只有真正热爱这份工
作，才能体会到工作中的乐
趣。”这是苏洁对空乘的理
解。

从2007年开始，苏洁这
位济南姑娘便开始了她的飞
行生涯。如今已经是她飞行
的第11个年头了，从当初那
个羞涩、懵懂的小姑娘，到如
今独当一面的乘务长、带飞
教员，苏洁成长了很多。

苏洁回忆说，能够从事
空乘这个职业，源于高中毕
业时父亲的一个提议。“当年
上高三时，爸爸告诉我可以
去报考中国民航大的空乘专
业，但当时对于这个专业我并
不了解。”苏洁说，在那之前她
只坐过一次飞机，对于空姐也
几乎没有什么认识。但作为家
里的乖乖女，苏洁最终报考
了中国民航大学，成为一名
空乘专业的大学生。

大学毕业后，苏洁进入
了山航，成为一名真正的“空
姐”。“其实上飞机之前，她对
于工作的认识只停留在书面
上。”苏洁说。

苏洁说，工作初期，她仅
仅把空乘当作自己的一份工
作，谈不上热爱。“当时我认
为，我做好服务，没有旅客投

诉我就可以了。”苏洁说。可随
着年纪的增长，随着经验的增
加，苏洁渐渐发现，空乘这项
工作远没有想象的那么简单。

航班结束 服务继续

“每个人对服务的理解
不同，对于我来说，我喜欢每
一名旅客都能拥有一次完美
的行程。”苏洁说。平时工作
中，她经常会遇到第一次乘
坐飞机的旅客，在为旅客发

放饮品时，这部分旅客往往
不清楚都有哪些饮品供应。

“也许是因为第一次坐飞机，
在挑选饮品时这部分旅客往
往会说‘随便’。”苏洁说。一
旦遇到这种情况，她总会耐
心地为旅客介绍饮品种类，
帮助旅客缩小选择范围。

除了正常的服务外，苏
洁有时还会给万米高空上的
旅客带来欢乐。多年的飞行
让她编出一套属于自己的顺
口溜，有时在发放饮品时，她

会用自己的顺口溜向旅客介
绍，经常会逗得旅客开怀大
笑，她笑称自己是“被空乘耽
误了的相声演员”。

苏洁说，很多旅客喜欢聊
天，每当服务到这些旅客时，
她都会跟他们聊上几句。“旅
客来自天南地北，他们从事着
各行各业，有时候跟他们聊天
也会让我增长知识。”苏洁说。

而服务一些商务旅客
时，苏洁则是尽可能地少去
打扰对方。“这些旅客往往坐
飞机都是赶时间，他们通常
需要休息。”苏洁说，为了让
旅客有足够的时间休息，有
时候她会为旅客打包餐食，
让旅客带下飞机。“我们的航
班虽然结束了，但是我们的
服务还在继续。”苏洁说。

如今，苏洁已经是一个3
岁孩子的妈妈，在飞航班时，
对于抱孩子的旅客她也会特
别关注。

如何平衡飞行与家庭？
苏洁说，他们经常需要驻外，
有时候在外地一待就是几
天，能够陪在孩子身边的时
间并不多。可只要她在家，她
都会陪伴在孩子身边，她笑
称自己掌握济南各大商场的
儿童乐园信息。

有时候航班延误，回到
家已经是深夜，看到熟睡的
孩子，苏洁坦言即使再累，看
到孩子的那一刹那，所有的
疲惫全都烟消云散了。

苏洁：

享享受受蓝蓝天天 快快乐乐飞飞行行
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日语系男生
与蓝天结缘

相信对于大多数旅客来
说，提到乘务员，首先想到的
是温柔、优雅的女生，而作为
一名男生，如何诠释好空乘
这项职业？

“您好，我叫孟庆峰，是
山航客舱部的一名乘务长。”
外表阳光、身材健硕的孟庆
峰微笑着说。

2008年，孟庆峰从大学
毕业，日语专业的他并没有
想过与蓝天结缘，会从事空
乘这样一项职业，他把这一
切归结为缘分。

孟庆峰回忆说，当年的
一次招聘会上，原本他是陪
着同学去的，在山航的招聘
现场，他抱着试试看的心态
也报了名，没想到正是因为
这次尝试，让他从此开启了
翱翔于蓝天之上的新生活。

“我记得当时是分组参
加面试，我们那组只有我一
个人不是学空乘专业的。”
孟庆峰说。可面试结果一出
来，他却以第一名的好成绩
被录取。

竞聘头等舱乘务员
成职业生涯转折点

进入山航后，孟庆峰逐
渐适应了自己的新角色，
2012年，他从后舱乘务员升
为头等舱乘务员。“其实男生
成长起来相对较慢，一定要
沉下心一点一滴去积累。”孟
庆峰说。成功竞聘为头等舱
乘务员对他而言，是他职业
生涯重要的转折点。

“以前年龄小，觉得自己
在后舱飞得开心就好，可看
着身边的同事一步步进步，
看到别人的成长，自己心里
的压力也很大。”孟庆峰说。
那段日子，他经常会反思：

“别人可以做到，为什么自己
不可以？”

从那时起，对于“空乘”
这两个字，孟庆峰有了新的
认识。“工作不止是工作，当

看到旅客满意的眼神、看到
旅客安全舒适地到达目的地
时，内心真的会有成就感。”
孟庆峰这样说。

2014年，孟庆峰成功晋
升为一名乘务长，作为男乘
务长，孟庆峰坦言自己要学
习的地方有很多。“女生天生
的柔情与心思细腻，在服务
方面会发挥更大的优势；而
对于男生来说，在服务好旅
客的同时，还要扛起安全这
面大旗。”孟庆峰说。

作为一名乘务长，在飞
行准备会时他总会嘱咐组员
注意安全细节，多一句话也
许就会消除一份安全隐患。

“客舱就是我们跟旅客的家，
如果家都不安全旅客怎么会
坐我们的航班。”孟庆峰说。

在符合安全、服务规章制度
的前提下放手去管理，是他
对组员的要求，“有什么问题
交给我”是孟庆峰给组员们
吃的一颗“定心丸”。

跟他一起飞过的乘务
员，都把这位帅气的乘务长
当做“邻家大哥哥”。工作之
余，时常会有乘务员专门跑
来向他学习日语。

是“健身狂魔”，
也是“超级奶爸”

在天上飞行时，孟庆峰
是一名成熟、稳重、值得信赖
的乘务长，而到了地面，下班
后的他常常会化身“健身狂
魔”，在健身房里挥汗如雨。

“我喜欢健身很久了，平
时休息时喜欢到健身房里放
松，大汗淋漓后所有压力全
都会消失。”孟庆峰说，只有
拥有一个健康的身体，才能
更好地工作。

如今，孟庆峰又有了一
个新的身份———“超级奶
爸”。“我已经有段时间没去
健身了，孩子刚两个多月，家
里大人小孩都需要我的陪
伴。”孟庆峰说，如今他生活
中，几乎所有的精力都放在
家人身上。

对于今后的工作与生
活，孟庆峰眼神里充满了期
待，对空乘这个职业的热爱，
让他一路前行。

11年的时间里，她
从一名空乘专业的大学
生成长为一名成熟的乘
务长、带飞教员，性格开
朗的她总能在航班上给
旅客带来欢乐；她常说：

“即使航班结束了，我们
对旅客的服务也不能结
束。”如今已为人母的她
对于空乘这份职业有了
新的认识，她就是山航
客舱部济南大队乘务六
中队的乘务长、带飞教
员苏洁。

孟庆峰：

翱翱翔翔于于蓝蓝天天 服服务务于于旅旅客客
孟庆峰是山航客舱

部济南大队乘务三中队
的一名乘务长，作为一
名男性，他们在工作中
往往要更努力。“翱翔于
蓝天之中，服务于旅客
之间。”孟庆峰完美地诠
释了作为男生，如何成
为一名优秀的乘务人。

苏洁跟孩子

“健身狂魔”孟庆峰
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