
本报记者 张頔

7月29日，齐鲁银行社区金
融文化节天桥专场在宝华新
居举办，齐鲁银行天桥中心支
行员工提供服务的金融服务
区迎来了不少社区客户，这些

“忠实粉丝”心中都有一段被
齐鲁银行真情服务打动的故
事，他们也把齐鲁银行当做了
自己的好邻居。

真情付出
收获老中医爱心赞助

“你们的社区活动要是需
要诊疗展位，可得提前说一
声，我找人来帮忙。”本场社区
金融文化节在筹备阶段，就受
到了齐鲁银行客户郝大爷的
关注。他第一次来天桥中心支
行办业务的场景，现在提起
来，大家仍历历在目。

郝大爷快80岁了，是一位
小有名气的老中医。第一次来
银行办理业务时，有些耳背的
郝大爷与经办柜员交流有些
困难，急得满脸是汗。细心的
员工很快发现了这一幕，于是
出现了这样的场景：柜台内，
柜员努力靠近对讲机，“竖起”
耳朵分辨他的每一句话，回答
每一个问题；柜台外，大堂经
理半俯着身子，在大爷耳边大
声复述柜员的话，再用纸笔耐
心与他沟通确认，确保业务不
会出错。

这单业务，大堂经理的
“半蹲”姿势，一直保持到业务
办理完毕。临走时，经理和柜
员不断提醒他，“大爷，您别着
急，慢慢来，别忘东西。”大爷
很过意不去：“一个小业务，浪
费这么长时间，我这把老骨头
真是给你们添麻烦了！”

从此，郝大爷成了天桥中

心支行的“常客”。办理业务
时，老人会走到离柜台不远的
地方，和柜员们逐一打招呼，
挥手并点头致意，他开心，银
行里的员工也开心。

不久前，齐鲁银行无影潭
支行为回馈社会，筹备开展”
齐鲁银行爱心体检进社区”
惠民活动，郝大爷听说这个
消息后，立刻把这事儿揽到
自己身上，利用自己在中医
界多年的影响力，邀请来业
内有名的中医朋友坐诊。在
大家的积极参与下，活动受
到了客户和社区居民的热烈
欢迎。

相亲相爱
做您身边的好邻居

精彩的文艺演出在傍晚
拉开了帷幕，宝华新居社区居
民带来的歌舞赢得了一片喝

彩。由齐鲁银行天桥中心支行
员工带来的歌曲《相亲相爱》
更是将现场气氛推向了一个
高潮。

“去银行办理业务是生活
中经常要做的事情，自从齐鲁
银行员工为我们提供上门服
务之后，我感觉就像这歌里唱
的一样，银行员工和客户是

‘相亲相爱’。”在现场观看节
目的张女士介绍，今年3月，她
拿着婆婆的存折来齐鲁银行
办理水费缴存业务。由于她手
上代缴水费的存折是旧存折，
需要输密码办理换折业务，然
而，张女士和她婆婆并不知道
初始密码。

当柜员告诉张女士重置
密码需要本人前来办理时，她
眉头紧锁满脸愁容，婆婆因为
腿病已经十几年没下过楼了。
了解到情况后，齐鲁银行安排
专人上门服务，不仅按规定办

理了相关业务，还介绍了齐鲁
银行更加多元、人性化的服务
举措。临走时，老人吃力的扶
着墙挪移到门外，坚持目送工
作人员离开。

听了张女士的经历，现场
的另一位客户也对齐鲁银行
员工说，“正是你们以心换
心、以情换情的服务，才让齐
鲁银行收获了一大批忠实客
户，也正是你们的真诚，才让
齐鲁银行换来了我们的真诚
相对。”

春风化雨，润物无声，一
点一滴的关怀服务，让齐鲁银
行在居民社区间扎下了与民
融合的根，树立起了齐鲁银行
就是市民银行的良好形象。齐
鲁银行努力为广大客户提供
近在“家门口”的贴心服务，做
您身边的好邻居，用实际行动
实践“齐鲁银行，在您身旁”的
服务理念。

以以心心换换心心，，真真心心服服务务赢赢得得衷衷心心支支持持
齐鲁银行社区金融文化节，上门服务获好评

多年来，交通银行威海荣
成支行全体干部员工团结奋
进、以提升客户体验为重点，
以客户满意为目标，坚持“客
户至上”的理念，为客户提供
贴心、优质、高效的服务，促进
员工素质和服务质量得到进
一步提升，终于获得“中国银
行业文明规范服务千佳示范
单位”称号。

加强服务培训
严格服务管理

荣成支行始终坚持每日
晨会、每周学习夕会、每旬组
织员工观看服务录像、每月服
务分析例会、每月服务考核、
奖惩兑现等制度，服务考核排
名一直位于省辖行前列。

支行定期聘请专业老师
进行服务理念、服务意识和沟

通方面的培训；每月不少于一
次组织服务演练和服务考试、
服务评比；从思想上提高员工
服务理念和服务意识，增强员
工服务热情和服务主动性。

支行充分利用晨会、夕会
及业余时间组织员工岗位练
兵、技能培训和新老员工结对
帮扶等工作；在分行组织的每
季度业务考核和技能比赛中，
荣成支行一直名列前茅。支行
将培训与自学相结合，及时将
新产品、新业务培训到位，确
保窗口服务人员熟练掌握最
新业务和产品知识，为客户提
供精准和高效的服务。

支行每周将全辖的客户
投诉整理分类，组织案例分析
讨论活动，从中吸取教训，引
以为戒。每月不少于一次消费
者权益保护知识学习，并留存
培训记录和照片，培训后组织

员工进行测试，同时参加总行
E校园消保知识培训，并全员
通过了网上考试。

支行配备了4名专职大堂
经理，组织了哑语、韩语、英语
培训，其中懂韩语1人、英语4
人、哑语2人，提高大堂经理业
务技能，提升厅堂服务水平，
让客户走进交行，感受到高品
质、热情、温馨的服务。

完善服务设施
改善客户体验

为了改善客户体验，进一
步美化环境，支行对服务硬件
设施进行改造和更换，设立
了等待休闲书吧、公众宣传
教育区、网银体验区、手机银
行体验区、高尔夫演练区、贵
宾区书吧、茶室、母婴室等区
域，为客户配备了茶水车、免

费WIFI、婴儿车、轮椅、雨伞
架、擦鞋机、体重秤、手机加
油站、医药箱、针线包、盲人
贴、温度计等贴心关怀的便
民设施，为特殊客户提供残
障通道、爱心求助电话、绿色
通道、爱心专座、盲人键盘
等；营业大厅提供了高峰时
段提示图、便民设施图、周边
银行布局图、威海交行所有
自助银行地址图、充分体现
了对客户的尊重和关爱，得到
了客户的一致好评。

贵宾区每日有鲜花、每日
为客户准备时令水果、三种以
上韩国小食品、六种以上饮
品等，对血糖高的客户提供
苏打水。当客户冬季进入支
行营业厅，大堂经理会根据
客户需求，端上热气腾腾的
红枣姜汤、薏米红豆汤、枸杞
玫瑰茶等；夏季大堂经理为

客户准备了菊花凉茶、柠檬
茶、绿豆汤、花果茶等，为客
户送上温馨服务。

支行坚持用心创新，致力
打造智能化银行，在当地银行
业首家推出机器人“娇娇”，带
来服务新理念、新体验。针对
客户需求，支行实行上门送
单、上门为企业进行网银操作
培训、薪金理财宣传、手机银
行演示等业务，拉近了与客户
之间的距离；针对客户特殊情
况不能来网点办理业务，支行
开辟绿色通道，上门核实提供
特色服务。

本报记者 张頔

交通银行威海荣成支行：

创创造造一一流流业业绩绩，，打打造造服服务务品品牌牌

在今年八一建军节到来之际，工
商银行山东省分行和解放军北部战
区陆军某部组织了“军银融合发展恳
谈会”，工商银行山东省分行和解放
军北部战区陆军某部相关负责人出
席了本次恳谈会。

在恳谈会上，来自北部战区陆军
相关部门的财务负责人对工商银行
山东省分行长期以来对部队财务工
作的大力支持和针对官兵金融需求
的优质服务表示感谢，并对下一步军
银融合发展提出了诚恳的建议。

工商银行山东省分行副行长徐
光林表示，山东省工行是一家具有

“红色基因”的银行，历史可以追溯到
抗日战争时期的“北海银行”。多年
来，山东省工行与驻军各单位形成了
良好的合作基础，在未来合作上，工
商银行将进一步确保部队资金的安
全、高效运转，对官兵的个人金融需
求提供更加个性化的优质服务。同
时，山东省工行将进一步完善落实

“军人优先”的服务理念，从制度上保
障服务官兵的绿色通道的正常运行。

恳谈会之后，北部战区陆军相关
部门的财务负责人还一同参观了中
国工商银行山东省分行历程馆，了解
工商银行和我省银行业的发展历程。

山山东东工工行行和和驻驻军军举举办办
军军银银融融合合发发展展恳恳谈谈会会

为了活跃社区居民
的文化生活，提高社区居
民的文化氛围，构建文
明、和谐的社区。7月2 8
日，由槐荫区文化局、张
庄路街道办事处主办，明
星社区居委会协办的槐
荫区第二十二届“槐荫之

夏”广场文化活动张庄专
场主题晚会在明星社区
南广场拉开帷幕。社区艺
术团、社区老年大学、明
星小学等参加演出的演
员及工作人员们精神抖
擞，在一曲《我们的中国
梦》的合唱声中，演出正

式开始，明星社区艺术团
表演的《扇子秧歌扭起
来》博得了社区居民热烈
的掌声，明星小学的同学
们带来的拉丁舞串烧给
社区居民带来了不一样
的视觉感受。

记者 张頔

创创建建文文明明城城 联联欢欢庆庆八八一一

7月29日上午，同方
全 球 人 寿 山 东 分 公 司
2017年首场客户答谢会
“名家直播间”在济南绿
地中心成龙国际影城双
机4K-巨幕厅举办，山东
省保险行业协会领导、同
方全球人寿山东分公司
的优质客户及员工300余
人，欢聚一堂，共飨同方
全球人寿准备的一场健
康讲座饕餮盛宴。“名家
直播间”活动的举办，也
标志着同方全球人寿山
东分公司正式拉开了以

“E家一路，欢乐同行”为
主题的2017年度客户服
务节系列活动的序幕。

山东省保险行业协
会常务副秘书长魏旭东
出席了当天的活动，他充
分肯定了同方全球人寿
山东分公司自2015年更
名后的发展与成长，对同
方全球人寿以客为尊、注
重保障、稳健发展的经营
理念予以赞赏。

同方全球人寿山东
分公司吴克贵总经理代
表公司在活动致辞中表
示：“感谢客户多年的风
雨同行、并肩携手，客户
的信任成就了同方全球
人寿山东分公司的今天，
也让公司更多了一份责
任。公司愿与客户、员工、

合作伙伴一路相伴，继续
创造价值、传递价值，实
现共赢。”

此次“名家直播间”
邀请了山东大学齐鲁医
院神经内科及睡眠呼吸
病方面的权威专家，给大
家带来了一场《睡眠与健
康》专题讲座。大咖到场，
非同反响。现场的客户都
凝神聚气，不愿错过专家
的每一点专业讲解。后半
场的问答互动环节，更是
把现场气氛瞬间燃爆。活
动得到了客户的一致好
评。

本报记者 周爱宝
通讯员 朱园

山山东东同同方方全全球球人人寿寿启启动动““名名家家直直播播间间””
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