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““空空荡荡荡荡””的的社社保保服服务务大大厅厅真真实实诚诚
文文登登区区社社保保中中心心放放管管服服打打通通““最最后后一一公公里里””
记者 李伟 通讯员 苗华杰

减窗口，办理加速度

走进文登区社保服务大
厅，首先映入眼帘的是整齐划
一的无障碍办事窗口，导服台、
休息区、自助缴费区等一应俱
全，最惹人注目的就是中间通
道两侧的综合柜员窗口，标志
性的微笑服务，有条不紊的一
站式办理让人倍感亲切。

咱文登的社保大厅办业务
竟然不用排队，而且一个窗口
就能全部办结。正在窗口办理
保险转移业务的市民张先生惊
讶地表示，他在外地办理的时
候排了足足一上午的队，办理
业务的时候上上下下还跑了三
个窗口和科室，在这里十几分
钟就完事儿了。

仅仅12个窗口，竟然没有
积压排队现象，接待窗口少，办
事群众少，服务不打折，这是我
们真实看到的，亲身感受到的，
这一切都得益于文登区社保中
心把麻烦留给自己，把方便留
给群众的初衷。

想当初，每年的托管人员
缴费期，指纹认证期，医保缴费
期也成了固定的排队办事期，
短则几个小时，长则长队都排
到了大厅外的马路上，如何让
办事群众少排队，少跑腿，办事
群众苦在心里，工作人员急在
心头，文登区社保中心按照放
管服改革的要求，从根本上改
变了固有多年的经办模式，所
有经办业务由原来各科室窗口

“多头受理”、“流水作业”变为
综合柜员区“一口受理”、“一站
式办理”。

为了推行综合柜员，文登
区社保中心彻底打破了原有科
室职责的界限，将中心内部16
个科室进行重组优化，形成了

“1+4”的经办服务模式，“1”即
一个综合柜员区，“4”是内控稽
核、基金支付、信息技术、基层
平台四大支撑点。综合柜员区
负责所有前台业务的受理办理
和后台办理业务的资料审查扫
描与信息传递；内控稽核目前
有征缴、退休、医疗、工伤四个
后台小组，根据授权对前台柜
员经办业务、传递信息进行审
核、处理、监督和控制；基层平
台负责对基层经办业务进行审
核、处理、监督和控制；基金支
付负责对柜员业务开展提供基
金拨付服务、数据审核；信息技
术负责对综合柜员业务开展提
供技术服务支撑。

如今，前台经办人员已经
由原来的20多人压缩到12人，

办事效率却提高了2倍以上，精
简的人员直接充实到后台管理
岗位，加强对经办业务各环节
的质量控制、业务审核、数据管
理，提高社会保险运行质量，这
也直接大幅提高了服务大厅业
务办理速度，大厅办事基本实
现即来即办。

与此同时，文登区社保中
心还将经办服务流程进行了重
新规范，112项业务大厅前台即
时办结，19项前台受理后台审
核办结业务和60项镇办基层平
台经办业务，优化再造、归并繁
琐的重复性手续，取消一切没
有法规依据的证明和盖章环
节，实现保费征缴、待遇审核、
基金管理等环节集中管理，办
事环节压缩了30%以上，办理
时限也压缩了近三分之一，最
高压缩达15天。

前段时间文登办理出国
劳务的人员骤然增多，打印
参保证明的人员蜂拥到社保
服务大厅，排队现象大规模
出现，其实参保证明在网上
就可以打印，如何让办理出
国劳务的参保群众都知晓这
一点，文登区社保中心从源
头抓起，在出入境管理部门
和劳务公司进行精准宣传，
从此窗口排队打印参保证明
的现象不复存在。

王辉说，他到服务大厅主
要关心两件事，一件是大家的
工作状态和纪律规范，一件就
是窗口前是否有人排队，也许
是习惯了服务大厅空荡荡的新
常态，只要窗口前出现排队现
象他必然会探个究竟，然后从
根本上解决。

下基层，百姓少跑腿

65岁的林女士原来在环翠
区李家夼村居住，退休后搬到
文登区环山街道城西社区，往
年要在4月到6月份待遇集中认
证期间需要回环翠区社会保险
服务中心进行待遇资格认证。

“现在不用了，在家门口村委会
就办了，太方便了。”

林女士免去来回奔波的麻
烦，得益于人社公共服务一体
化信息便民工程。文登区社保
中心副主任李宁介绍，依托威
海市统一打造的市、县、镇、村
四级经办一体化协同工作平
台，打破了原有行政区划和经
办层级对经办服务的限制，通
过大数据中心实现信息共享、
校验核对，使威海市内的办事
群众不分户籍地、参保地和居
住地，可就近在我们的任何平

台窗口提交社保业务，实现了
各项社保业务“同城通收通
办”。李宁说，我们把人社系统
的各项业务与信息技术融合，
由群众跑腿，置换成“数据跑
腿”，彻底改变群众异地办事来
回跑的局面。

为避免因未办认证而导致
养老金停发的情况发生，针对
因病卧床、高龄不便等特殊情
况，文登区社保中心还将亲情
服务也沉到基层，统一安排专
人提供上门服务，彻底解决了
他们的后顾之忧。柴先生老两
口就是其中的受益者。

日前，文登区社保中心的
工作人员带着《异地居住离退
休人员领取养老金资格协助认
证表》，敲开了一户退休人员的
家。“你们能上门来服务真太感
谢了，快请进……”柴先生老两
口来自东北，老人因为静脉曲
张和重度糖尿病长期卧床，不
能回老家，眼看认证的时间马
上要结束了，老两口急得把求
助电话打到了文登社保中心，
工作人员根据柴老人的实际情
况立即采取上门服务，帮助完
成异地认证。

在香山路一家药店，一家
三口正在药店门口拿着身份证
对着一台自助缴费机捣鼓，凑
过去询问，他们说，这是台社保
自助终端设备，他们正在查询
今年孩子的医保费是不是缴纳
了，缴了多少，别看它是个铁疙
瘩，可是很贴心，现在文登许多
地方都有，医院、银行、药店都
能看到，只要拿身份证或者社
保卡一划，就能够看到自己的
几项保险都交到哪了，交了多
少，有没有欠的。”

这些社保自助终端设备
已经具有自助查询、打印社保
个人权益记录、自助缴纳社会
保险费等11项功能。在镇社保
所和村服务站及医院、银行网
点等公共场所布设了200台。

“村里的人都利用这个自助终
端交养老保险、医疗保险，省
去村干部好多事。”文登区金
山管委营西社区会计孙传霞
说，以前村干部要向村民收现
金、不断跑银行、填许多表格，
不仅费时费力还容易出错。而
现在村民拿着银行卡在村里
的自助机上缴费，40秒即可完
成。

目前，文登将查询类和简
单受理类业务全部下放至镇、
村和自助设备，对比较复杂的
业务有序下放，目前已下放60
多项，村里人和城里人一样，在
家里或者家门口就能办理社保
缴费等业务。

全区80%的企业通过互联网网上大厅不出家门即时办理基数申报、网银缴费、增减员、工伤申报、参保缴费证明打印等业务；
全区所有镇办、医院、重点村居和部分规范药店、银行布设自助终端机200台；
50%以上档案托管人员、居民就近就能通过这些自助终端网点缴纳社会保险费、查询参保信息、打印缴费凭证等业务；
全区80多万人次通过手机APP直接办理资格认证、社保缴费、信息查询业务……
人头攒动，扎堆排队，怨声载道……曾几何时，在文登区社保中心服务大厅，这种热闹的景象就是这里的常态，工作人人员虽然忙得滴溜转，还是因

为效率低被办事群众认为不作为，服务形象更是大打折扣。
如今，走进文登区社保中心服务大厅，空荡荡的大厅里，综合柜员窗口前，工作人员井然有序地为群众办理着业务工作作，其他窗口工作人员也在有

条不紊地进行着各类数据整理和后台审批，那种忙乱的场景早已不复存在，空荡荡已经成了新常态。
想群众所想，急群众所急，让数据多跑路，群众少跑腿，通过放管服打通了服务百姓的最后一公里。说起空荡荡的服务务大厅，文登区社保中心主任

王辉如是说，在这样的大环境下，经办模式的转变才能从根本上推动经办服务质量的提升。
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